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1. INTRODUCAO

A regulagdo do mercado financeiro estd sempre em evolugdo e o ritmo de implanta¢ao
de novas regras normalmente é alterado mediante situa¢des de crises. Um marco, nesse
sentido, foi a crise internacional de 2007-2009, conhecida como subprime e marcada por
uma bolha imobilidria, novas e complexas formas de securitizacbes e falta de transpa-
réncia e regulagdo, culminando em faléncias e intervencdes em Institui¢des Financeiras.

Nesse contexto, tém sido implementadas novas regulamentagdes internacionais
com a inten¢do de promover o aumento da transparéncia e a melhoria da qualidade da
relacdo entre as Institui¢des que fazem parte do sistema financeiro e seus clientes e in-
vestidores, em temas relacionados a fraude, corrupcdo, atos ilicitos e dentincias. Como
exemplos, podem ser mencionados: Dodd-Frank Act, Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA), Common Reporting Standard (CRS) e UK Bribery Act.

No Brasil, também foram publicadas novas leis e regulamentacdes reforcando a
necessidade de maior governanca das empresas e Institui¢des Financeiras em relagao
a prevencdo e ao combate 3 corrupgio e a outros atos ilicitos, com destaque para a Lei
Anticorrupgao (n°12.846/13), regulamentada pelo Decreto n° 8.420/15, e a Lei n° 12.683/
12, que reforca os mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro previstos na Lei n°
9.613/98. Foi ainda publicada, em nosso pais, regulamentacio exigindo que as Institui-
¢oes Financeiras implementem politica que garanta a manutengao da transparéncia, res-
ponsabilidade e diligéncia na oferta e venda de produtos e servicos a seus consumidores;
trata-se da Resolu¢do CMN n° 4.539/16. Mais recentemente, foram divulgadas a Resolu-
¢30 CMN n° 4.595/17 e a Circular Bacen n° 3.865/17 exigindo que Institui¢des Financeiras,
Administradoras de Consoércio e Institui¢cdes de Pagamento implementem Politica de
Compliance (Conformidade).

Tendo em vista essas e outras mudangas recentes no ambiente regulatério, a cres-
cente globalizacdo do mercado financeiro e a exigéncia de padrdes éticos cada vez mais
altos pelos diversos stakeholders, as Institui¢es Financeiras estdo sendo compelidas a
evoluir e reestruturar suas estratégias, estruturas organizacionais e tecnologias.

Nesse ambiente, a funcdo de Compliance ganha cada vez mais importincia como
mecanismo de prevencdo, detec¢do e resposta a préticas indevidas que possam implicar
descumprimento de normas e de padrdes de ética e conduta, ajudando a proteger a ima-
gem e reputacdo e desenvolver valor para as Institui¢oes Financeiras.

Em razdo da relevincia do tema, do aumento da abrangéncia e da evolucao do es-
copo de atuacdo de Compliance ocorrida ao longo dos ultimos anos e para possibilitar o
melhor entendimento da interface entre Compliance e outras estruturas, como Controles
Internos, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna, na governanca corporativa, foi constitui-
do, na Subcomissio de Compliance da Febraban e no Comité de Compliance da ABBI, um
grupo de trabalho para:

o atualizar e aprimorar a discussio proposta na versio anterior deste documento;
o sugerir bases para a discussio sobre tendéncias de atuacio de Compliance.
E importante ressaltar que este documento tem como objetivo compartilhar boas

praticas relacionadas a funcao de Compliance, mas que elas devem ser adaptadas ao porte,
complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcio de cada Instituicdo.



Além da atuacio preventiva
e detectiva, Compliance cada
vez mais tem se tornado
uma atividade também
—— consultiva, dando suporte
aos objetivos estratégicos
e fazendo parte da missao,
visdo, valores, cultura e
gerenciamento de riscos das
Instituicoes.
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2. CONCEITOS GERAIS

A adogdo da func¢do de Compliance contribui para a prevencio e mitigacdo de
exposicoes a riscos regulatérios (locais e internacionais) e de conduta e danos a
imagem da Instituicdo, por meio de medidas internas que disciplinam as suas
atividades.

Compliance transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis, regula-
mentacdes e autorregulamentacdes, abrangendo aspectos de governanca, con-
duta, transparéncia e temas como ética e integridade.

Além da atuacio preventiva e detectiva, Compliance cada vez mais tem se
tornado uma atividade também consultiva, dando suporte aos objetivos estra-
tégicos e fazendo parte da missdo, visdo, valores, cultura e gerenciamento de
riscos das Instituicoes.

2.1 Risco de Compliance

E o risco de sangdes legais ou regulatérias, perdas financeiras ou danos reputa-
cionais, bem como de medidas administrativas ou criminais decorrentes da fal-
ta de cumprimento de disposicdes legais e regulamentares, normas de mercado
local e internacional ou decorrentes de compromissos assumidos por meio de
codigos de autorregulagido, padrdes técnicos ou codigos de conduta.

2.2 Responsabilidades Gerais Relacionadas a Atividade de Compliance

A Alta Administracdo deve estabelecer as diretrizes da atividade de Compliance
na Instituicdo e disponibilizar os recursos necessarios, além de disseminar a
cultura de Compliance pelo exemplo (tone at the top).

A estrutura de Compliance pode ser estabelecida por meio da adogdo de
linhas de defesa, para atribuicdo de papéis e responsabilidades, assegurando
independéncia e a adequada segregacdo de fungdes.

O profissional de Compliance deve fornecer a Alta Administragdo informa-
¢Oes sobre o gerenciamento do risco de Compliance, mas cabe destacar que cada
colaborador, independentemente do nivel hierarquico ou do tipo de contrato de
trabalho ou servico que presta a Instituicdo, deve estar comprometido com a
pratica e a disseminacdo da cultura de Compliance.

As responsabilidades estdo detalhadas ao longo deste documento.
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2.3 Programa de Compliance

O Programa de Compliance é composto de politicas, procedimentos e planeja-
mento de atividades que visam fortalecer as Institui¢des direcionando as a¢des
para a condugio dos negécios de forma adequada, em relagdo ao cumprimento
das leis e regulamentagdes, questdes de ética e conduta, aspectos concorrenciais
e socioambientais, contratos com terceiros, normas contabeis, entre outros.

Para construg¢do de um programa efetivo, devem-se considerar as boas pra-
ticas disponiveis globalmente e adequa-las ao porte, a complexidade, a estrutura,
ao perfil de risco, ao modelo de negdcio e a base legal e regulatéria a que a Ins-
tituico estd submetida.

A estrutura da area de Compliance bem como suas responsabilidades devem
estar aderentes as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdi¢des
em que a Instituicdo opera.

O Programa de Compliance deve definir processos que abranjam a identi-
ficagdo, mensuragdo e priorizag¢do, resposta ao risco, monitoramento e reporte
dos riscos, levando em consideracio a Abordagem Baseada em Risco e o mode-
lo de Linhas de Defesa que serdo tratados na sequéncia, assim como a gestdo
integrada com os demais riscos a que a Instituic3o esteja sujeita.

O estabelecimento de um Programa de Compliance efetivo e perene pode
gerar muitos beneficios, mantendo a Institui¢do protegida em um ambiente de
negocios complexo, repleto de mudancas regulatérias, e gerando confianca em
seus stakeholders.

2.4 Abordagem Baseada em Risco

Considerando a crescente complexidade e a dindmica do mercado financeiro
em nivel global, cada vez mais se faz necessaria a ado¢io de gestao de Complian-
ce baseada em risco, para garantir foco nos aspectos mais relevantes.

A Abordagem Baseada em Risco pressupde que cada Institui¢ao adote uma
avaliacdo de risco de Compliance de acordo com seu modelo de negécios, apetite
ao risco e ambiente regulatério a que esta sujeita, nio existindo assim um mo-
delo uniforme para todas as Instituicoes. Identificar, avaliar e classificar esses
riscos é um dos passos mais importantes na criagdo de um programa sélido de
Compliance.

O risco é dindmico e deve ser periodicamente revisado, sendo essencial que
as classificaces de risco reflitam adequadamente os riscos presentes e resul-
tem em avalia¢bes que gerem medidas praticas para mitigi-los e controla-los.
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2.5 Linhas de Defesa

O engajamento de toda a Institui¢do na atividade de Compliance, estabelecendo
a adequada segregacio de funcdes e independéncia das areas, pode ser alcanca-
do por meio da adogdo do modelo de Linhas de Defesa.

Cada uma dessas “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estru-
tura de governanca da Institui¢do, atuando de forma interdependente.

Essa estruturacio é aplicavel a qualquer Instituicdo, ndo importando seu
tamanho ou complexidade.

12 Linha de Defesa: Atividades de Negdcios e Operacionais

Os gestores de negocio, de suporte e operacionais devem ser os responsaveis
primarios por identificar, avaliar, tratar, controlar e reportar os riscos de suas
areas, de forma alinhada as diretrizes internas, regulamentagdes, politicas e
procedimentos aplicaveis.

22 Linha de Defesa: Atividades de Compliance, Controles Internos e
Gerenciamento de Riscos

Essas unidades corporativas devem ser independentes da gestdo das linhas de
negocio (1* Linha de Defesa) e atuar como facilitadoras na implementacio de
praticas eficazes de gerenciamento de riscos e metodologia de Controles Inter-
nos e Compliance, bem como dar suporte as areas de negocios e operacionais de
forma consultiva.

Sdo responsaveis também por testar e avaliar a aderéncia a regulamenta-
¢do, politicas e procedimentos, mantendo padrdes de integridade alinhados aos
principios, diretrizes e apetite ao risco adotados pela Institui¢do e reportando
sistematica e tempestivamente a Alta Administra¢do os resultados de suas ana-
lises em rela¢do a conformidade.

Para serem efetivas, essas fun¢des devem ter autoridade, recursos e acesso
a Alta Administra¢do da Instituic3o.

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem o papel de fornecer aos érgios de governanga e a Alta
Administrac3o avalia¢des abrangentes, independentes e objetivas relativas aos
riscos da Instituicio.

A independéncia da atuacio desta linha permite que esta revise de modo
sistematico a eficicia das duas primeiras linhas de defesa, contribuindo para o
seu aprimoramento.
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3. PRINCIPIOS DE COMPLIANCE E
RESPONSABILIDADES

3.1 Em relac3o as Responsabilidades do Conselho de Administracao

O Conselho de Administra¢do, quando existente, é responsavel por acompanhar
o gerenciamento do risco de Compliance da Institui¢do Financeira, devendo:

- aprovar a Politica de Compliance, de acordo com regulamentacdo vigente;
. assegurar:

a. adequada gestdo da Politica de Compliance da Instituicao;

b. efetividade e continuidade da aplicacdo da Politica de Compliance;

c. comunicac¢do da Politica de Compliance a todos os colaboradores e prestadores
de servicos terceirizados relevantes;

d. disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura
da Instituicio;

- garantir que a Alta Administra¢do, com apoio da funcio de Compliance,
implemente medidas corretivas para ndo conformidades identificadas;

« prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungio
de Compliance sejam exercidas adequadamente, incluindo pessoas em
quantidade, capacita¢do e experiéncia suficientes;

- avaliar, pelo menos anualmente, a efetividade do gerenciamento do risco
de Compliance.

Na inexisténcia do Conselho de Administra¢do, suas responsabilidades de-
vem ser incorporadas pela Alta Administragao.

O Conselho de Administracdo e a Alta Administracdo permanecem res-
ponsaveis pela conformidade e efetividade de possiveis atividades da funcio de
Compliance que sejam terceirizadas.
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3.2 Em relacao as Responsabilidades do Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria, quando existente, deve:

avaliar a Politica de Compliance antes da aprovagdo pelo Conselho de Ad-
ministracao;

analisar, no minimo anualmente, a efetividade do gerenciamento de Com-
pliance em rela¢do a aspectos como independéncia, estrutura e recursos,
papéis e responsabilidades, aderéncia a regulamentacio e cumprimento
da Politica de Compliance;

encaminhar ao Conselho de Administracdo sua avalia¢io sobre a efetivida-
de do gerenciamento de Compliance;

avaliar resultados de inspegoes e trabalhos de reguladores e autorregula-
dores, resultados das auditorias internas e externas e apontamentos rele-
vantes.

3.3 Em relacdo as Responsabilidades da Alta Administracao

A Alta Administra¢io da Institui¢cdo Financeira é responsavel por:

gerenciar efetivamente o risco de Compliance;

implantar e divulgar a Politica de Compliance, bem como assegurar sua
observancia;

estabelecer area de Compliance permanente, efetiva, independente, com
acesso a qualquer informacao ou area da Instituicio e com recursos ade-
quados;

adotar medidas corretivas para tratamento de n3o conformidades identi-
ficadas;

manter o Conselho de Administracdo informado a respeito do gerencia-
mento do risco de Compliance;

reportar tempestivamente ao Conselho de Administraco falhas relevantes
de Compliance que possam gerar riscos legais, san¢des regulatorias, perdas
financeiras ou de reputacdo relevantes.

A Alta Administracio deve ainda, no minimo anualmente, com o suporte da
funcio de Compliance:

avaliar os principais riscos de Compliance e respectivos planos de agio;

informar o Conselho de Administragdo sobre a efetividade do gerencia-
mento do risco de Compliance.
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3.4 Em relacdo a Funcao de Compliance

A funcio de Compliance deve ser baseada nos seguintes principios:

independéncia no exercicio de suas funcdes, que pressupde (i) a formaliza-
¢do de suas responsabilidades, (ii) a existéncia de um gestor responsavel e
com senioridade para condugio dos trabalhos de gerenciamento dos riscos
de Compliance, (iii) a auséncia de conflito de interesses e (iv) o acesso a
qualquer informagdo, colaborador ou administrador da Institui¢do;

segregacdo em relacdo as dreas de negbcios, operacionais e Auditoria;

comunicagdo direta com a Alta Administracdo e o Conselho de Adminis-
tragao (se existente);

alocacio de pessoas em quantidade e com perfis adequados, bem como de
recursos financeiros suficientes, para o desempenho efetivo das responsa-
bilidades relacionadas a fung¢ao de Compliance;

remuneracio independente do desempenho direto das areas de negdcios,
de forma a evitar conflitos de interesses.

As sugestdes de praticas para cumprimento desses principios sdo apresen-
tadas no item “Atribuicdes ou Func¢des de Compliance”.
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4. POLITICA DE COMPLIANCE

A Institui¢do deve elaborar e manter Politica de Compliance compativel com a
natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negécio, a
qual deve ser aprovada pelo Conselho de Administra¢io (ou, na sua auséncia,
pela Alta Administrac3o), estabelecendo, no minimo:

objetivo e escopo das atribuicdes de Compliance;

diretrizes a serem seguidas por todos os administradores, colaboradores e
terceiros e principais processos utilizados para identificacdo e gestio dos
riscos de Compliance por todos os niveis da Institui¢ao;

definicdo clara de responsabilidades, de modo a evitar possiveis conflitos
de interesses;

alocacio adequada de pessoal (quantidade, capacitagdo e experiéncia);
posi¢do na estrutura organizacional;

garantia de independéncia e autoridade dos responsaveis;

alocacio de recursos adequados para desempenho das atividades;

livre acesso as informacdes necessarias para o exercicio das atribuicoes;

canais de comunica¢do com a Alta Administracdo, o Comité de Auditoria
e o Conselho de Administra¢do para reporte das atividades e das n3o con-
formidades identificadas;

processos de coordenacio com as demais areas de Gestao de Riscos, Con-
troles Internos e Auditoria Interna da Instituic3o.
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5. ATRIBUICOES OU FUNCOES DE
COMPLIANCE

Recomenda-se a defini¢do de unidade especifica responsavel pela coordenacio
das fungoes de Compliance. Independentemente da existéncia da referida unida-
de especifica, os responsaveis pelas fun¢des de Compliance deverao dar suporte
ao Conselho de Administracio e a Alta Administra¢do no gerenciamento efetivo
dos riscos de Compliance por meio das atividades exemplificadas abaixo, que
devem ser adequadas de acordo com a realidade de cada Institui¢do.

Nem todas as “atribuicdes ou funcdes de Compliance” precisam ser obri-
gatoriamente conduzidas por uma area ou departamento de Compliance, mas
as divisdes de responsabilidades devem ser claras, ndo deve haver conflitos de
interesses e o responsavel por Compliance deve ser capaz de exercer suas res-
ponsabilidades de forma efetiva.

5.1 Consultoria, Orientacao, Treinamento e Capacitacao

¢ Garantir disseminacio da cultura e temas de Compliance, apoiando a Alta
Administra¢io na definicio de treinamento e capacita¢io adequada a to-
dos os colaboradores e prestadores de servicos terceirizados relevantes.
Sugestoes de praticas:

a. Disseminar permanentemente a cultura de Compliance em todos os niveis e
linhas de defesa da Instituicao.

b. Definir os canais de comunicagio e plano de treinamento e capacitacio aplica-
veis aos colaboradores e prestadores de servicos terceirizados relevantes.

c. Identificar as areas com necessidades de treinamento especifico e capacitagao
em Compliance, ética e conduta para atuacdo prioritaria.

d. Estabelecer canal para tratamento de dvidas relacionadas a Compliance.

e. Divulgar apropriadamente o canal de dentincias de atos ilicitos, descumpri-
mentos regulatérios, condutas inapropriadas ou ilicitas ou praticas que firam
os principios e padrdes éticos.

¢ Atuar como area consultiva nos temas relacionados a Compliance.

Sugestoes de praticas:

a. Orientar e aconselhar os gestores e colaboradores da Institui¢do (incluidos os
membros da Diretoria e do Conselho de Administracdo), em rela¢do a confor-
midade com leis, regulamentacdes e autorregulamentacdes.

b. Elaborar pareceres e opinides sobre temas de Compliance de forma a assegurar
a avaliacdo correta de eventuais riscos e estratégias para controle e mitigagao.
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C.

d.

Revisar o contetido, adequagdo e conformidade de materiais e documentos
(como regulamentos, materiais de divulgacdo, termos de adesio e ciéncia de
riscos e disclaimers).

Auxiliar na solucdo de questdes relacionadas a Compliance, ética e conduta,
evidenciando os pontos sensiveis e respectivas sugestdes e apoiando a tomada
de decisoes pelos gestores e colaboradores da Instituicdo.

o Assegurar a existéncia de normativos internos (politicas, circulares, ma-
nuais etc.) e processos e procedimentos atualizados.

Sugestdes de praticas:

a.

Assegurar a elaboracio e atualiza¢io de diretrizes institucionais em rela¢io a
valores, principios, padrdes éticos e normas de conduta, incluindo elaboragdo
e disponibiliza¢do de Cédigo de Conduta acessivel a todos os colaboradores.

Garantir a existéncia de fluxo e critérios de elaboragdo, aprovacio e atualiza-
¢do dos normativos internos (politicas, circulares, manuais etc.), sua divulga-
¢do eficaz para todos os colaboradores impactados, defini¢ao de prazos para
sua revisdo e coeréncia com os processos e atividades da Instituicdo e as de-
mandas regulatérias.

Assegurar que os colaboradores tenham conhecimento de seus papéis e res-
ponsabilidades e propiciar a comunicacio adequada entre as 4reas da Institui-
¢do, garantindo o seu claro entendimento.

Certificar a existéncia de processo apropriado para criacdo e revisdo da estru-
tura funcional das areas e distribuico de responsabilidades, contemplando
a segregacdo adequada de atividades e mitigando os potenciais conflitos de
interesses.

Garantir processos adequados de remuneracdo, incentivos e gestao de desem-
penho que mitiguem conflitos de interesses.

Assegurar a existéncia de diretrizes relacionadas a medidas disciplinares.

5.2 Identificacdo, Mensurac3o e Priorizacao de Riscos de Compliance

o Identificar, avaliar e registrar os riscos de Compliance relacionados as ati-
vidades da Instituicio.

Sugestdes de praticas:

Definir metodologia para: (i) identifica¢do dos riscos de forma proativa, por exem-
plo, por meio do acompanhamento de mudangcas e tendéncias do ambiente re-
gulatério, nos negocios ou em produtos; (ii) mapeamento e registro atualizado
dos riscos; (iii) critério de classificacdo dos riscos para utilizagdo da Abordagem
Baseada em Risco.
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o Identificar e avaliar a aderéncia da Instituicdo ao arcabougo legal e regu-
latorio, as recomendacdes de 6rgios de supervisdo e autorregulacio e aos
codigos de conduta e riscos envolvidos.

Sugestdes de praticas:

a.

Identificar reguladores, autorreguladores e demais entidades no Brasil e no ex-
terior (quando aplicavel) que norteiam os mercados de atuagao da Instituicdo.

Estabelecer, conjuntamente com as demais 4reas pertinentes da Instituicdo,
0s processos para captura e avaliagdo das leis, normativos, regulamentos, re-
solugdes, instrugdes, circulares, codigos, termos de compromisso, termos de
ajustamento de conduta, recomendagcoes e codigos, politicas e procedimentos
internos etc.

Definir a metodologia de anilise legislativa e normativa e acompanhar a ade-
quagdo da Instituicdo a legislacdo, regulamentacio e autorregulamentacio
aplicaveis, identificando responsaveis e prazos para implantac¢io de planos de
a¢do a fim de assegurar aderéncia e cumprimento.

Identificar e registrar os riscos inerentes e possiveis riscos residuais de Com-
pliance, relacionados ndo somente a conduta e ética, mas também riscos de
Compliance relativos a riscos operacionais e de crédito, liquidez, mercado, en-
tre outros. Entre os exemplos de temas relevantes a serem abordados, estio
aqueles concernentes a gestao socioambiental, gestao de terceiros e contratos,
defesa da concorréncia, propriedade intelectual, informagdo privilegiada e
conflitos de interesses, fraude e prevencdo a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo, praticas contabeis, trabalhistas e tributarias.

Definir metodologia de mensuracao e priorizacdo de riscos de Compliance de
acordo com critérios objetivos.
Acompanhar as tendéncias dos 6rgios reguladores e autorreguladores no Bra-

sil e no exterior (quando aplicavel) e dos avangcos tecnolégicos, visando a uma
atuacdo preventiva na mitigacao de riscos.

o Participar na aprovacgio de produtos e servicos e de potenciais parceiros
e clientes.

Sugestoes de praticas:

a.

C.

Assegurar a existéncia de processo adequado para avaliacao de produtos ou
servicos em rela¢do aos padrdes corporativos e as legislagdes e regulamenta-
¢Oes vigentes.

Emitir pareceres sob a perspectiva de riscos de Compliance quando da apro-
vagdo e revisdo dos produtos e servicos nos féruns pertinentes da Instituico.

Assegurar a implantacdo dos planos de ac3o para mitigagdo dos possiveis ris-
cos de Compliance identificados em produtos ou servicos.



20| GUIA | BOAS PRATICAS DE COMPLIANCE

d. Garantir a existéncia de metodologia de andlise dos riscos de conduta e de
reputagdo envolvendo parceiros, representantes e clientes, mediante a anali-
se de dados cadastrais, informacdes na midia, identificacio de beneficidrios
finais e Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), de forma a prevenir a rea-
lizacao de negbcios com contrapartes inidoéneas, suspeitas de envolvimento
em atividades ilicitas ou que possam causar dano a imagem e reputagdo da
Instituicao.

e Atuar proativamente na defini¢io e manutencio de programas relaciona-
dos a Compliance.

Sugestoes de praticas:

Desenvolver proativamente programas para temas especificos, adequados a natu-
reza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negécio da Insti-
tuicdo e de acordo com a evolugdo do ambiente regulatério, como, por exemplo:

a. “Programa de Integridade, Etica e Prevencio a Corrup¢do” — para garantir a
existéncia de cédigo ou politica relacionada a integridade, ética ou conduta de
acordo com os principios e valores da Instituicao e as diretrizes sobre a forma
de atuacdo em relagdo a todos os stakeholders.

b. “Programa Socioambiental” — para assegurar a implantacdo de normativos
internos sobre riscos socioambientais e sustentabilidade, incluindo critérios
para mitigar riscos socioambientais na avaliacdo de clientes e concessio de
crédito e acompanhando as tendéncias e boas praticas nacionais e interna-
cionais.

c. “Programa de Relacionamento com Clientes” — para assegurar a defini¢do de
normativo interno com diretrizes para o relacionamento com clientes e usu-
arios da Instituicdo, acompanhando as iniciativas para avaliar as questdes de
conduta de colaboradores, de seguranca da informagdo e de oferta de produ-
tos e servigos e mitigando os riscos inerentes do relacionamento com clientes
e usudrios.

d. “Programa de Barreiras de Informacao” — para assegurar o desenvolvimento
e aplicagdo de diretrizes a fim de garantir o fluxo apropriado de informacdes
privilegiadas, com monitoramento adequado de e-mails, mensagens eletroni-
cas, telefones e demais meios de comunicagdo.

e. “Programas de Certificagdo” — para garantir a identificagdo das regulamenta-
¢Oes que exijam avaliacdo e emissdo periddica de relatério em relagdo as ativi-
dades de Compliance.

f. “Programa de Suitability” — para garantir que o perfil de investimento dos
clientes investidores seja avaliado, de maneira a assegurar a adequacdo do
investimento recomendado ao respectivo cliente.

g. “Programa de Prevencdo e Resolu¢do de Conflitos de Interesses” — para iden-
tificar e administrar potenciais conflitos de interesses dentro da Instituicao.
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o Assegurar a existéncia de processos definidos para atendimento a regu-
lamentacdes especificas.

Sugestoes de praticas:

Auxiliar no desenvolvimento de processos e sistemas, que podem ou nao estar
diretamente sob responsabilidade da 4rea de Compliance, mas que precisam ser
avaliados e acompanhados, como, por exemplo:

a. “Sistema de Seguranca da Informag¢3o” — assegurar a implantacdo de sistema
que permita o acesso restrito e controlado a informacdes sensiveis, estabele-
cendo um fluxo de aprovagao capaz de verificar as solicita¢des de acesso e o
adequado acesso compativel com as func¢des dos colaboradores e garantindo
a confidencialidade das informacdes sigilosas e a inexisténcia de conflito de
interesses.

b. “Prevencio a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terroris-
mo” — assegurar a ado¢do de medidas como: (i) disseminacdo da cultura de
prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo,
por meio de treinamento e capacitagdo adequados (presenciais ou via e-lear-
ning) de todos os colaboradores e prestadores de servico terceirizados relevan-
tes, incluindo correspondentes no pafs; (ii) andlise apropriada do “conheca
seu cliente”, “conheca seu fornecedor”, “conheca seu parceiro” e “conhega seu
colaborador”, com o intuito de identificar, por meio de metodologia baseada
em risco, os clientes de baixo, médio e alto risco, identificando até o nivel dos
beneficiarios finais e Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) e demais atribu-
tos classificados como “especial aten¢do”; (iii) monitoramento das transagoes
e midias, com o objetivo de detectar operacdes atipicas, prevenir a realizacdo
de negdcios com contrapartes inidéneas, suspeitas de envolvimento em ati-
vidades ilicitas ou que possam causar dano a reputacdo da Instituicdo; (iv)
condugdo de investiga¢des e diligéncias reforcadas quando necessario; (v) ela-
boracdo de relatérios e comunicagbes tempestivas as dreas competentes da
Instituicdo e aos 6rgaos reguladores pertinentes.

c. “Monitoramento de Praticas Abusivas” — assegurar a existéncia de processos
adequados de trade surveillance para prevenir ou corrigir praticas e condutas
ilicitas ou inapropriadas por parte de colaboradores e clientes, monitorando
sistematica e permanentemente as transacoes, elaborando relatérios e esta-
belecendo comunicagdo tempestiva e adequada com as areas de negdcios e
administrativas da Institui¢do e 6rgios reguladores pertinentes.

d. “Vedacdes e San¢des Comerciais” — assegurar a ado¢do de procedimentos para
evitar que a Instituicdo realize negocios e pagamentos com partes vedadas ou
sancionadas, observando regras dos 6rgaos reguladores e autorreguladores e
dos organismos internacionais pertinentes.
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5.3 Monitoramento, Testes e Reporte

o Monitorar a exposi¢io aos riscos de Compliance e testar os controles.

Sugestdes de praticas:

a.

Instituir critérios e metodologia para monitoramento (acompanhamento peri-
6dico), como, por exemplo, por meio da utiliza¢do de indicadores.

Estabelecer metodologia para testes dos controles, levando-se em considera-
¢do a Abordagem Baseada em Risco.

Definir programa de monitoramento e testes, abrangendo riscos de conduta
inapropriada ou ilicita, a reputagdo e regulatéorios.

Acompanhar multas e passivos relevantes gerados por nao conformidades.

Monitorar situacdes que possam afetar a reputacdo da Instituicdo para possi-
bilitar reporte adequado interna e externamente, conforme aplicavel.

¢ Relatar sistematica e periodicamente os resultados das atividades relacio-
nadas a Compliance ao Conselho de Administrac¢do, a Alta Administra¢do
e aos demais niveis organizacionais.

Sugestdes de praticas:

a.

Comunicar periodicamente a situa¢ao de conformidade aos niveis adequados da
Instituicdo, incluindo, por exemplo, avaliacdes de risco de Compliance, mudangas
nos perfis de risco, indicadores, falhas identificadas e evolugao dos planos de a¢ao.

Definir periodicidade da comunica¢io dos resultados das atividades relacio-
nadas a func¢do de Compliance ao Conselho de Administracdo e demais niveis
organizacionais pertinentes.

Estabelecer canal de comunica¢io com a Alta Administracio e o Conselho de
Administracao para: (i) reporte tempestivo de alteracdes relevantes da legislagao
aplicavel, dos riscos e dos controles; (ii) planos de acdo a fim de sanar eventuais
nao conformidades, independentemente dos reportes periodicos definidos acima.

Prestar suporte 3 Alta Administracao e ao Conselho de Administra¢io da Ins-
titui¢do na execugdo de suas responsabilidades e na garantia do cumprimento
da Politica de Compliance.

Manter a Alta Administracao e o Conselho de Administracdo informados so-
bre alteragdes ou atualizacdes relevantes dos procedimentos de Compliance e
nivel de aderéncia da Instituicdo a regulamentacao aplicavel.

Elaborar relatério de conformidade, com periodicidade minima anual, conso-
lidando os resultados das atividades de Compliance e incluindo as recomenda-
¢Oes e agdes tomadas, além do resultado do gerenciamento dos apontamentos
apresentados em relatérios anteriores.

Apresentar o relatério de conformidade ao Conselho de Administra¢do e man-
té-lo a disposicao dos reguladores pelo prazo minimo de cinco anos.
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5.4 Relacionamento com Reguladores, Autorreguladores, Entidades
de Representacao e Auditores Independentes

¢ Garantir relacionamento ético e integro com reguladores, autorregulado-
res, entidades de representacdo e auditores independentes, assegurando
o atendimento adequado.

Sugestoes de préticas:

a.

Assegurar a existéncia de processos apropriados para o atendimento tempes-
tivo e com qualidade adequada das demandas de reguladores, supervisores e
autorreguladores, informando, sempre que necessario, a Alta Administracao
e o Conselho de Administracdo sobre o andamento dos trabalhos e resultados.

Assegurar a definicao de processo para envio ou disponibiliza¢ao de informa-
¢Oes regulatérias consistentes e tempestivas.

Revisar e acompanhar os planos de a¢do para cumprimento dos apontamen-
tos relacionados aos casos de ndo conformidades legais apresentadas pelos
reguladores e auditores independentes.

Estabelecer critérios de acompanhamento dos referidos planos de agao, iden-
tificando as areas responsaveis, definindo os prazos de implanta¢do e infor-
mando, sempre que necessario, a Alta Administracio e o Conselho de Admi-
nistragao.

Participar de reunides e grupos de trabalho, organizados por reguladores, au-
torreguladores e entidades de representac¢do, com o intuito de contribuir com
as discussdes dos temas de Compliance, auxiliando na revis3o de praticas e re-
gras de mercado, bem como da melhor forma de atender  legislacdo aplicavel,
sempre em linha com as necessidades dos negdcios da Instituicdo.
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6. SINERGIA ENTRE COMPLIANCE E AS
DEMAIS AREAS DA INSTITUICAO

A funcio de Compliance atua de forma interdisciplinar e com intera¢do constan-
te com as demais areas da Instituicdo.

6.1 Compliance e Controles Internos

Os Controles Internos, independentemente do porte da Instituicdo, devem ser
efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operac¢des por
ela realizadas.

S3o algumas das responsabilidades dos Controles Internos:

+ mapear 0S processos, riscos e controles criticos para atingimento dos ob-
jetivos da organiza¢do, em linha com as diretrizes de frameworks mundial-
mente aceitos, como The Committee of Sponsoring Organizations of the Trea-
dway Commission (COSO);

« certificar, de forma independente, a existéncia, a efetividade e a execucio
dos controles;

« elaborar e aplicar Control Self-Assessment (Autoavaliagdo de Controles ou
CSA) para assuntos administrativos e operacionais de menor relevincia;

« elaborar e aplicar Entity-Level Controls (Controles de Nivel de Entidade)
para verificar a estrutura de governanca da Instituicao;

« executar os Testes de Aderéncia;

« emitir parecer em relacdo aos riscos de Controles Internos e assuntos
correlatos.

Em algumas InstituicGes, a drea de Controles Internos pode ser responsavel
por atividades relacionadas a funcio de Compliance, como, por exemplo, a reali-
zagdo de testes de conformidade com leis e regulamentacdes. Nesses casos, as
responsabilidades de cada drea devem estar claras e formalizadas, devendo haver
coordenacdo adequada para a realizacio das atividades e avalia¢do dos resultados.
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6.2 Compliance e Auditoria Interna

As Institui¢coes devem implementar e manter atividade de Auditoria Interna
compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de
risco e o modelo de negocio da Institui¢ao.

A Auditoria Interna é uma atividade independente, de avalia¢do objetiva de
todo o processo de governanca e valida¢des por meio de testes dos processos e
controles, sempre baseados no perfil de risco da Institui¢ao.

Sdo algumas das responsabilidades da Auditoria Interna:

- realizar auditorias com metodologia aderente aos padrdes reconhecidos
nacional e internacionalmente, conforme cronograma do Plano Anual;

« analisar a efetividade e a eficiéncia dos sistemas e processos de Compliance
e Controles Internos, de gerenciamento de riscos e de governanga corpora-
tiva, considerando os riscos atuais e potenciais riscos futuros;

« avaliar a confiabilidade, a efetividade e a integridade dos processos e siste-
mas de informacdes gerenciais;

- assegurar a observincia ao arcabougo legal, a regulamentacdo infralegal,
as recomendacdes dos organismos reguladores e aos codigos de conduta
internos aplicaveis aos membros do quadro funcional da Institui¢o;

« salvaguardar os ativos e as atividades relacionadas a fungao financeira da
Institui¢do, bem como atender as demandas especificas de 6rgios regu-
ladores e autorreguladores, Conselho de Administracdo, Alta Adminis-
tragdo e comiteés.

Em geral, os trabalhos de Auditoria Interna s3o realizados mediante aborda-
gem sistematica, realizada de maneira aleatéria e temporal, por meio de amos-
tragens, e Compliance efetua essa abordagem de forma rotineira e permanente.

Compliance deve acompanhar os planos de agdo de apontamentos da Auditoria
Interna relacionados a conformidade, podendo também levar em conta os resulta-
dos dos trabalhos da Auditoria Interna em sua avaliacio do ambiente de Compliance.

A area de Compliance deve estar no escopo de avaliacio regular e periddica
da Auditoria Interna, devendo haver independéncia entre elas.



GUIA | BOAS PRATICAS DE COMPLIANCE | 27

6.3 Compliance e Juridico

O Departamento Juridico orienta sobre a forma pela qual o negdcio pode ser con-
duzido, dentro do arcabougo regulatério do pais onde a atividade se desenvolve.

Sao algumas das responsabilidades do Juridico:
- assessorar em questdes legais;

« elaborar parecer quanto aos riscos legais envolvendo produtos, servi¢os e
processos operacionais, sob a 6tica da doutrina e jurisprudéncia;

- emitir parecer quanto a aplicabilidade de determinada norma legal ou re-
gulamentar, quando houver obscuridade ou controvérsia a seu respeito.

O Juridico faz parte da primeira linha de defesa, e Compliance da segunda
linha de defesa. Embora, em algumas Institui¢des, Compliance e Juridico pos-
sam estar subordinados a mesma estrutura organizacional, Compliance deve ter
garantida sua independéncia de atuacio.

Compliance deve posicionar-se em relagdo a temas que, mesmo legais no
sentido juridico, possam ir contra valores éticos ou de conduta da Institui¢ao.

6.4 Compliance e as Areas de Negécios, Produtos e Suporte

Como quase toda a atuagio das Institui¢des Financeiras é regulamentada, deve
existir parceria entre as areas da primeira linha de defesa e Compliance para a
boa condugdo dos negdcios.

A atuagdo de Compliance é importante para orientacio das areas sobre even-
tuais penalidades que possam ser aplicadas pelos 6rgdos reguladores e autor-
reguladores e pela prépria Instituicdo, no caso de inobservincia de legislacdes,
regulamentacdes, autorregulamenta¢des ou mesmo normas internas.

Os produtos e servicos comercializados pela Institui¢do devem estar em
conformidade as diversas regulamenta¢des existentes; para tanto, Compliance
deve participar e acompanhar a criacdo, manutencao, alteracdo e oferta deles,
pois sua atuagdo visa proteger a Instituicdo tanto no sentido de eventuais san-
¢Oes legais ou regulatérias quanto no que se refere a perdas financeiras e danos
reputacionais.

Além disso, alguns outros temas exigem constante interacdo entre as areas,
como, por exemplo, os relacionados a: conduta em relacdo a clientes e mercado,
conflitos de interesses, barreira de informacdes, suitability, prevencdo a lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, responsabilidade socio-
ambiental e privacidade.
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6.5 Compliance e os Comités

Compliance tem atuacio interdisciplinar e deve envolver-se nas tomadas de de-
cisdes estratégicas da Instituicdo, especialmente quando se referem a produtos,
servigos, relacionamento com o cliente ou com o mercado, interpretacio de leis
e regulamentagdes, planos de acdo para cumprimento de requerimentos legais
ou regulatérios, entre outros; para tanto, é imprescindivel que participe dos
comités que tratam desses assuntos.

Comités de produtos e servigos, de integridade e ética e de riscos sao alguns
dos quais Compliance deve participar e ter liberdade para se posicionar, com
independéncia das 4reas de negbcio, garantindo que os riscos envolvidos sejam
levados a atengado dos participantes.

A fungdo de Compliance deve prestar subsidios em rela¢do a interpretagdo
de leis e regulamentos e riscos envolvidos, para a correta tomada de decisao.
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7. PERFIL DO PROFISSIONAL DE
COMPLIANCE

Embora ndo exista uma formagao especifica para atuar na funciao de Compliance,
o profissional deve ter experiéncia, conhecimento e qualidades pessoais e pro-
fissionais que possibilitem a conducio das atividades de forma adequada, como:

- solidos valores éticos e de integridade, demonstrados por meio de sua con-
duta e atitudes;

« capacidade de entendimento da cultura da Instituicdo Financeira, seu con-
texto e a natureza das atividades;

« conhecimento do ambiente regulatério e de seus impactos na Institui¢ao;

. capacidade de formar parceria com as diversas areas da Institui¢ao, man-
tendo sua independéncia;

« habilidade de comunicag¢io e argumentacdo com todos os niveis da Insti-
tuicdo e 6rgios reguladores, autorreguladores e fiscalizadores, auditorias e
entidades de representacio;

« capacidade de influenciar e incentivar comportamentos desejados;

« assertividade e habilidade de dizer “n3o” em situagbes que configurem
risco;

. independéncia para expressar sua opinido técnica sem receio de retalia-
¢Oes ou ameacas e isencdo para que suas decisdes e julgamentos nio sejam
influenciados por relacdes de afinidade;

« disponibilidade, empatia e acessibilidade para esclarecer duvidas e tratar
questdes dos diversos niveis da Institui¢do;

- capacidade de lidar com pressio;

. andlise critica, mesmo diante de situacdes atipicas e adversas, e atencio as
oportunidades de melhorias nos processos internos;

« habilidade de se manter atualizado e se antecipar as necessidades ocasio-
nadas por mudancas mercadolégicas, novas tecnologias e modelos de ne-
gbcios, produtos e servicos, auséncia de regulamentacdes, metodologias e
padrdes de nivel global.
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8. DESAFIOS E TENDENCIAS PARA A
FUNCAO DE COMPLIANCE

A evolugdo dos padrdes de comportamento da sociedade e os avangos no uso da
tecnologia, com reflexos para a industria financeira e consequentemente para o
profissional de Compliance, trazem grandes desafios diante de sua complexida-
de e impacto nas praticas de negdcio.

Ha maior expectativa quanto a comportamentos éticos e transparéncia nas
relagdes comerciais e ao papel e contribui¢do das Institui¢des Financeiras em
temas socioambientais e de combate e prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a corrupgao.

Nesse contexto, o risco reputacional passa a constar de forma ampla e defi-
nitiva da agenda de reguladores, autorreguladores e profissionais de Compliance
e da industria financeira como um todo. O desafio é alinhar as expectativas do
mercado a dindmica organizacional e transmitir uma mensagem robusta e con-
sistente em relag¢do aos padrdes éticos da Instituigao.

O mercado tem estabelecido diversas medidas e controles para garantir ade-
réncia a esses requisitos e evitar a violacdo e o ndo cumprimento de normas
e regulamentos. Investimentos em controles, desenvolvimento de politicas e
procedimentos, aculturamento dos colaboradores, entre outras a¢oes, tém se
intensificado de maneira expressiva e continua.

Destaca-se ainda o desafio de encontrar a forma mais adequada de interagir
com o Setor Publico, como cliente, fornecedor ou fiscalizador, considerando-se
as leis e regulamentac¢des de prevencio a corrupgao.

A crescente inovac¢do de produtos, servicos e canais, o uso intensivo de tec-
nologias e o surgimento de diferentes participantes no mercado trazem desafios
adicionais a atuacdo de Compliance pela necessidade de atualizagdo constan-
te em relagdo a essa dinimica de negocios, identificagdo e avalia¢ao de novos
riscos e entendimento e implementacdo de diversas regulamentag¢des trazidas
pelos reguladores.

As redes sociais trazem a “voz do cliente”, de forma ampla e praticamente
instantinea, demandando tratamento e resposta efetivos e enderecando ques-
toes que podem representar risco de imagem.

Por fim, ressalta-se a existéncia de diversos outros temas, como, por exem-
plo, defesa da concorréncia, privacidade, incentivo a dentincias e riscos no re-
lacionamento com fornecedores, que devem estar cada vez mais presentes na
agenda de Compliance, seja por demandas de leis e regulamentacdes, seja por
demanda ou mudanca no comportamento dos diversos publicos com os quais
as Institui¢des interagem.



&

REFERENCIAS

ASSI, Marcos. Governanga, riscos e Compliance:
mudando a conduta nos negécios. Sao Paulo:
Saint Paul, 2017.

CANDELORO, Ana Paula P.; DE RIZZ0O, Maria
Balbina Martins; PINHO, Vinicius.

Compliance 360° riscos, estratégias, conflitos e
vaidades no mundo corporativo. Sao Paulo:
Trevisan, 2012.

GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia
na pratica. S3o Paulo: Cimara Brasileira do
Livro, 2014.

GONSALES, Alessandra et al. Compliance: a nova
regra do jogo. Sao Paulo: LEC, 2016.

SERPA, Alexandre da Cunha. Compliance
descomplicado: um guia simples e direto sobre
programas de Compliance. 2016.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS.
IIA position paper: the three lines of defense in
effective risk management and control. 2013.




FEBRABAN

Federacdo Brasileira de Bancos

www.febraban.org.br



