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SGSO NA PRATICA

Este material de orientacédo tem como objetivo disponibilizar
informacdes para 0 gerenciamento de riscos no contexto
do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO) dos Provedores de Servigos de Aviagao Civil (PSAC)
e nao substitui requisitos constantes em regulamentos
especificos.

Este material de apoio foi elaborado no ambito do Programa de
Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil. O PSOE-ANAC contempla as diretrizes e os requisitos para

\ orientar a implantagdo e o desenvolvimento de Sistemas de

PRDGH AMA Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), representando

o compromisso da ANAC com a melhoria continua nos niveis de
pSOE'ANAc seguranga operacional da aviagao civil brasileira.
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Por que gerenciar riscos”?

O gerenciamento de riscos tem como objetivo orientar a alocacéo equilibrada dos
recursos para o controle racional dos riscos que afetam as operacdes de uma
organizacao.

Fazer um gerenciamento de riscos nao é tdo complicado como parece!

Gerenciamos riscos a todo tempo em nossas vidas.

77T

A decisao sobre atravessar uma rua é um bom exemplo.

Para decidir como e quando atravessar a rua, precisamos avaliar os perigos presentes
nesse cenario (existéncia de carros em alta velocidade, inexisténcia de faixa de pedestre
ou sinal de transito etc.).

Em seguida, precisamos avaliar possiveis consequéncias indesejaveis que poderéo
ocorrer caso realizemos a travessia com imprudéncia ou sem respeitar as normas de
seguranca (ser atropelado pode ser uma delas).

Depois podemos tomar a deciséo de atravessar a rua ou ficar parado. Eventualmente,
podemos mitigar os riscos utilizando as normas de seguranga que incluem: utilizar a faixa
de pedestre ou aguardar o sinal verde do semaforo, ou ainda, aguardar para realizar a
travessia até que ndo venha veiculo algum em nossa diregao.
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No contexto da aviagéo, o gerenciamento de riscos é o processo mais importante
para manter a segurancga das opera¢des em um nivel aceitavel.

O processo de gerenciamento de riscos compreende as seguintes fases:

Avaliar as
estratégias
implementadas Iden?ificar
perigos
GERENCIA-
MENTO
DE RISCO
Avaliar as
consequéncias
destes perigos
Desenvolver

estratégias para
eliminagéo do perigo
ou mitigacao do
risco Analisar o risco
associado as
consequéncias
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Por onde comecar o
gerenciamento dos riscos”?

Passo 1- Identifique os perigos

Para iniciar esse processo, € necessario saber o que pode ser considerado
um perigo.

Perigo € uma condlicdo, objeto ou atividade que potencialmente pode causar
lesbes as pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de
pessoal ou reducdo da habilidade para desempenhar uma fun¢do determinada.

Existem varios tipos de perigos, tais como eventos meteoroldgicos ou climaticos,
condi¢des geograficas, deficiéncias relacionadas com equipamentos, infraestrutura
e procedimentos operacionais, ou ainda, aqueles relacionados com aspectos
econdmicos, Como expansao da organizacao, fusdes, recessao, custo de material
etc.

Fusbes ou aquisicdes, no contexto organizacional

Falta de sinalizacéo adequada

Aves proximas as areas de pouso e decolagem
de um aerédromo qualquer

OUtl’OS Nao cumprimento do checklist minimo operacional
exem,o/os ()& | ao iniciar a operagao de uma aeronave

PErngos Falha de um radio de comunicacao

Instrumentos de medigao ou ferramentas com
deficiéncias de calibragéo

Falta de procedimento de passagem de servico

Ambiente de trabalho barulhento
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Como posso identificar
perigos em minha organizacao”?

Existemn muitas maneiras de identificar perigos,
porém, para ter sucesso & necessaria uma visao
ampla e um olhar atento para buscar encontrar tudo
aquilo que pode comprometer a seguranca das
operagdes.

Dentre os varios métodos existentes, abaixo listamos
alguns:

e Brainstorming - Reunides
internas para discusséao de

e Inspecdes internas de seguranga | e Observagdes das operacoes
operacional diarias

8 assuntos de seguranca operacional

g) de forma nao critica * Reviséo formal de normas,

) procedimentos e sistemas

Q e Pesquisas ou questionarios com

@) a equipe e Meétodos de identificagao de
g erros e causalidade de acidentes
I e Relatos voluntarios (Modelo SHELL, Modelo Reason)
S

IS

()

S

¢ |nvestigacOes internas e
externas de seguranca operacional
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Os métodos de identificagao de perigos ja mencionados sdo um bom comego para
0 processo de gerenciamento de risco. No entanto, quando vocé esta no seu local
de trabalho dia apos dia, é facil ignorar os perigos. Portanto, aqui estdo algumas
dicas para tentar evitar que isso aconteca:

Reforcando a identificacdo de perigos

Procure em seu | Compartilhe Revise Envolva todo o | Revise
ambiente de as melhores relatérios de pessoal chave | ocorréncias
trabalho coisas | praticas. acidentes e na identifica- de seguranca
que poderiam incidentes cao de perigos. | operacional
comprometer a aeronauticos. anteriores
seguranca. e também
erros.
Envolva seus Pergunte para Eles podem Equipes Isso ajudara
funcionarios, outras organi- ajudar a iden- multidisciplina- | a entender
pois eles podem | zacbes seme- tificar perigos res sao mais perigos recor-

notar coisas que
nao séao obvias
para voce.

lhantes quais
perigos foram
identificados na
operagao, como
descobriram

e quais agdes
foram estabele-
cidas.

menos 6bvios.

eficazes nesse
processo, pois
assim sera pos-
sivel ter uma
visdo global da
organizagao.

rentes e suas
probabilida-
des.

Selecao das técnicas
para identificacao de perigos

A selegao de técnicas para o processo de identificacdo de perigos deve ser
apropriada a situagéo em analise e deve proporcionar resultados que ampliem o
entendimento da natureza dos perigos.

E preciso considerar a questio da disponibilidade de recursos que impactam na
escolha das ferramentas, tais como, o pessoal envolvido no processo de avaliacao
de perigos, as restricdes do tempo e recursos dentro da organizacao e o orgamento

disponivel.

10
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Existem técnicas mais simples, tais como, analise de dados provenientes de
inspecdes de rotina e de relatos voluntarios e outras mais elaboradas, como
Andlise Bow-tie, Andlise da Confiabilidade Humana e Manutencao Centrada em
Confiabilidade. Assim, procure aquela que melhor atenda as necessidades da sua
organizacao.

Sistema de Relato
Uma ferramenta importante na identificacdo de perigos

Um bom sistema de relato voluntario permite que qualquer pessoa reporte situagoes

de perigo, real ou potencial, facilitando a identificacéo reativa e proativa dos perigos

a seguranga operacional. Os relatos de perigos devem ser incentivados dentro da
organizagéo, visando a possibilitar que os responsaveis possam adotar agdes corretivas
adequadas o mais cedo possivel para eliminar tais perigos ou, na impossibilidade, mitigar
os riscos decorrentes desses perigos. Os reportes devem ser voluntarios, confidenciais e
nao punitivos, no que diz respeito a erros nao premeditados ou inadvertidos, exceto em
casos que envolvam negligéncia ou violagao. Podem ser preenchidos anonimamente ou
com a identificacdo da fonte. Em ambos os casos deve ser dada ampla divulgacéo das
medidas mitigadoras implantadas em decorréncia deles. Caso seja identificado, o relator
deve ser informado em relagao as medidas corretivas adotadas.

la

Atencao!

Apos a identificacdo dos
perigos, ndo esqueca

de registra-los de forma
adequada. Isso é importante
n&o apenas para 0s Processos

internos de gerenciamento de
riscos, mas também para o
caso de vocé precisar fornecer
informacgées a autoridades
competentes.
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Encontrando as causas dos perigos

Em uma analise mais aprofundada, é importante conhecer as causas dos perigos
detectados. Esta investigacao pode levar a identificagcéo de outros perigos ou
eliminar a raiz do problema.

Exemplo ~==

Perigo: A presenca de objetos estranhos na pista de pouso e decolagem

Causas: A presenca de objetos estranhos na pista de pouso e decolagem pode ser
resultantes de:

- Falta de atengao do pessoal que atua em solo
- Danos na aeronave que provocaram a queda de algum item
- Sujeira e descuido nas areas proximas a pista de pouso e decolagem

Todos os FOD (Foreign Object Debris), traduzido como objetos estranhos, identificados
e recolhidos no aerédromo devem ser registados, analisados e avaliados. Quando
apropriada, uma investigagao deve ser realizada para identificar a fonte dos FOD.

As fontes de FOD, incluindo a sua localizagao e as atividades que geram FOD no
aerédromo, devem ser identificadas e registadas. Essas informagoes devem ser
analisadas para identificar tendéncias e areas problematicas, bem como concentrar os
esforgos do programa de controle de FOD.

Alguns aeroportos mapeiam essas areas de risco e priorizam o monitoramento da area
operacional em fungéo das areas de maior incidéncia de FOD.

O programa de controle dos FOD deve ser periodicamente revisto e atualizado com

base nos dados e tendéncias identificados por meio da avaliagdo dos FOD recolhidos no
aerédromo.

12
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Passo 2 - Avalie as consequéncias

Para cada situagao de perigo, vocé precisa ter clareza sobre o que tem potencial
para causar danos. Isso ajudara vocé a identificar a melhor maneira de gerenciar o
rsco.

Quando identificamos perigos é importante considerar, em primeiro lugar, 0 porqué
de fazermos isso. A resposta é que identificamos perigos de modo a enumerar,
subsequentemente, as consequéncias e 0s riscos a eles associados.

Podemos dizer que “consequéncia” é o resultado de um perigo, porém,
ndo devemos confundi-los.

Ha uma tendéncia natural de se descrever os perigos como uma de suas
consequéncias. Por exemplo, ma sinalizagao de um aerdédromo (perigo) versus
incursao na pista (consequéncia). Descrever o perigo como uma de suas
consequéncias pode ocultar a natureza dos perigos e prejudicar a identificagao de
outras consequéncias importantes. Perigos bem identificados permitem deduzir as
fontes ou mecanismos que os geram. Permitem, ainda, avaliar a magnitude das
possiveis consequéncias.

Perigos x Consequéncias

Confundir perigos e suas consequéncias pode dificultar a solu¢ao do problema
ou mascarar a identificacdo de outros perigos. Considerar uma colisdo, um
atropelamento ou mesmo uma excursao de pista como um perigo pode ocultar
uma sinalizagao deficiente, uma pista emborrachada ou em ma conservacao,
um procedimento operacional mal estabelecido ou negligenciado pelo pessoal
operacional. Estes seriam os perigos.

Quando falamos de perigos e consequéncias, ainda é possivel confundir uma
consequéncia até mesmo com uma acao mitigadora (medida implementada para
amenizar o impacto negativo na seguranga da operagéo). Uma “arremetida”, por
exemplo, é uma agao mitigadora que visa a seguranca operacional e nao deve ser
considerada como uma consequéncia indesejavel, como muitos a descrevem, tendo
em vista o custo que o procedimento pode gerar para a companhia aérea.

13
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Exemplo v

O potencial de dano de um perigo pode se mostrar por meio de uma ou mais
consequéncias. Por exemplo, considere um vento cruzado de 15 ndés. Trata-se de um
perigo para a operacdes de pouso ou decolagem de aeronaves. Primeiramente, esse
perigo pode ter como consequéncia a perda do controle lateral da aeronave. Com essa
perda de controle lateral, a aeronave pode experimentar uma excursao lateral da pista.

No caso da area de manutencéo, um exemplo de perigo pode ser o retorno ao servico de
uma aeronave nao aeronavegavel apés manutengao ou inspecao nao adequadas, devido
a existéncia de deficiéncias no procedimento de pintura geral. Dentre as consequéncias,
destacam-se dificuldades em servico, incidentes ou acidentes atribuidos a: (1) ndo
detecgao da obstrucéo de tomadas de presséo estatica dos transdutores de velocidade
da aeronave; (2) nao detecgao da auséncia de marcas de matricula e nacionalidade.

PERIGO CONSEQUENCIA
Perigo é tudo A consequéncia é
que tem o potencial resultado de um

de causar dano. perigo.

14
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Passo 3 - Avalie os riscos

Apos identificadas as consequéncias, deve-se partir para o gerenciamento dos
riscos.

E como definir o termo “risco” neste contexto?

De maneira simples, podemos dizer que o termo “risco” se refere a chance de
alguém ser prejudicado por varios perigos, juntamente com uma indicagéo de quao
sérios podem ser os danos.

Risco é a avaliacdo das consequéncias de um perigo, expressa em
termos de probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior
condigao possivel.

N&o complique o processo!

Vocé ja deve ter uma boa ideia dos riscos associados as operacdes de sua atividade
e das medidas de controle que possam ser facilmente aplicadas.

Por exemplo, em caso de condi¢gdes meteoroldgicas ruins, o gestor pode tomar a
decisdo de suspender as operagoes. Essa avaliagao do risco é feita de forma agil e
acontece com frequéncia.

Se vocé administra uma organizagéo pequena e esta confiante de que entende

0s riscos envolvidos na operacao a ser realizada, vocé mesmo podera fazer esta
avaliagéo. Vocé nao precisa ser um especialista em gerenciamento de riscos.

Mas se vocé trabalha ou administra uma organizagao maior, pode ser interessante ter
um gestor com capacitagao em gerenciamento de riscos para dar todo o suporte.

Em todo caso, vocé ndo deve esquecer de envolver sua equipe ou demais
representantes no processo. Eles terao informagdes Uteis sobre como o trabalho
¢ feito para tornar as avaliagdes de risco mais efetivas e eficazes.

Apds a identificacao dos perigos, € feita uma avaliagao de risco para determinar a
sua probabilidade e sua severidade. Aqueles que representam os maiores riscos sao
priorizados. Isso pode exigir uma analise de custo-beneficio.

15
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Probabilidade de ocorréncia

Uma tarefa importante na andlise do risco é determinar o nivel de risco com base em
sua probabilidade de acontecer.

O risco pode ser avaliado considerando a probabilidade de um evento ocorrer com
base na exposicao ao perigo.

Por exemplo, se 0 perigo esta associado a uma operagao de uma aeronave com
voos diarios, a probabilidade de ter uma consequéncia é maior do que aquela
aeronave que tem apenas um voo semanal.

Uma maneira simples de determinar a probabilidade ¢é classificar o risco com base
em sua frequéncia potencial de ocorréncia. Isso pode ser feito em uma escala
simples de cinco pontos, que varia, por exemplo, de probabilidade rara a muito
provavel de ocorrer.

Abaixo segue um exemplo de tabela para avaliagao de probabilidade de uma
ocorréncia.

Atencéo: Cada operador pode utilizar a referéncia que melhor se adequar as
suas operacdes. Lembre-se de registrar as tabelas utilizadas em seu Manual de
Gerenciamento da Seguranga Operacional — MGSO.

Categoria Significado Valor
Frequente E provavellque ocorra muitas vezes 5
(tem ocorrido frequentemente)
Ocasional E provavellque ocorra o eventoAaIglumas vezes 4
(tem ocorrido com pouca frequéncia)
Remoto Improvavel que ocorra o evento, mas é possivel 3
que venha a ocorrer (ocorre raramente)
. Bastante improvavel que o evento ocorra
Improvavel ~ L : 2
(nao se tem noticia de que tenha ocorrido)
BHETELETE Quase impossivel que o evento ocorra 1
improvavel P g

Exemplo v

O carregamento de aeronaves é uma atividade regular, de modo que a probabilidade de
carregamento incorreto pode ser avaliada como "ocasional”.

16
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Severidade da Ocorréncia

Avaliagéo de severidade é a estimativa do impacto das consequéncias
de um perigo, tomando como referéncia a pior situagéo possivel.

probabilidade

impacto

probabilidade

impacto

probabilidade
impacto

fro‘q‘i lidade
impacto

17
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Pode-se estimar a severidade em termos de:

* Materiais * Meio ambiente

e Financeiros * Imagem da empresa/organizacao
e Responsabilidade legal e Confianca do publico

® Pessoal

Leve em consideracao quaisquer medidas de mitigacao atuais e avalie a severidade
em termos do pior cenario realista possivel. A severidade pode ser avaliada em
diferentes escalas que podem ser de “impacto insignificante” a “consequéncias
catastroficas”.

Abaixo segue um exemplo de tabela para avaliagao de probabilidade de uma
ocorréncia.

Atencao: Cada operador pode utilizar a referéncia que melhor se adequar as
suas operacdes. Lembre-se de registrar as tabelas utilizadas em seu Manual de
Gerenciamento da Seguranga Operacional - MGSO.

Categoria Significado Valor

Catastrofica Destruicao dos equipamentos; multiplas mortes. A

Uma redugéo importante das margens de seguranga
operacional, dano fisico ou uma carga de trabalho tal
Critica que 0s operadores nao podem desempenhar suas tare- B
fas de forma precisa e completa; Lesbes sérias; Graves
danos ao equipamento.

Uma redugéo significativa das margens de seguranca
operacional, uma reducao na habilidade do operador
em responder a condi¢gdes operacionais adversas como

Significativa @
9 resultado do aumento da carga de trabalho ou como
resultado de condi¢des que impedem sua eficiéncia;
Incidente sério; Lesbes as pessoas.
Interferéncia; Limitacoes operacionais; Utilizacao de
Pequena ) o : D
procedimentos de emergéncia; Incidentes menores.
Insignificativa | Consequéncias leves. E

18
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Apos avaliar a probabilidade e a severidade de cada evento, use a matriz de
tolerancia ao risco para avaliar quéo toleravel é o risco para a sua organizagao.

A tolerabilidade ao risco vai indicar se é possivel conviver com o risco; se é
necessario mitigar os riscos ou mesmo se sera necessario cancelar a operagao.

Severidade

A B C D E

catastrofica | critica | significativa | pequena | insignificante

5 | Frequente 5D 5E

4 | Ocasional 4D

Provavel

Probabilidade
w

2 | Improvavel

Extremamente
improvavel

Passo 4 - Elimine o perigo ou mitigue o risco

Apods ter identificado os perigos, avaliado as consequéncias e definido os niveis
de risco, vocé deve fazer tudo o que for “razoavelmente praticavel" para mitigar os
riscos identificados.

Mitigar: Suavizar, diminuir, atenuar, abrandar, aliviar

Vocé pode evitar o risco, aceitar o risco para buscar uma oportunidade de negdcio,
remover o risco ou compartilhar o risco com outros envolvidos com a operacao.

Colocar os resultados da sua avaliagao de risco em pratica fara a diferenca ao cuidar
das pessoas e do seu negocio.

19
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Examine o que vocé ja esta fazendo. Pense nos controles e nas defesas que vocé
tem e como o trabalho esté organizado. Em seguida, compare isso com alguma
boa pratica de outro operador € veja se ha mais coisas que vocé deve fazer para se
adequar.

Pergunte a si mesmo:
- Posso eliminar o perigo completamente?
- Como posso controlar os riscos para que o dano seja menor?

- Posso impedir o acesso ao perigo? Posso reduzir a exposicao ao perigo?

Na aviagéo nao existe seguranca absoluta, pois 0s perigos sao inerentes a atividade.
A gestéo de riscos baseia-se frequentemente no conceito de ALARP, do inglés “As
Low As Reasonably Practicable”, e traduzido como "tdo baixo quanto razoavelmente
praticavel". Ha uma ampla aceitagéo de que nem todos o0s riscos podem ser
eliminados. Ha limites praticos definindo até que ponto as organizagdes irao pagar
para reduzir 0s riscos.

Todos os esforgos devem ser feitos para reduzir os riscos para o nivel mais baixo
possivel até chegar a um ponto em que o custo da introdugcéo de medidas de
seguranca adicionais supera significativamente o beneficio de seguranga.

Um risco s6 deve ser tolerado se puder ser demonstrado que ha um beneficio claro
em fazé-lo (ou seja, ha uma necessidade operacional convincente na organizagao).

O principio ALARP identifica trés categorias de risco:

e Riscos inaceitaveis sao classificados como inaceitaveis independentemente dos
beneficios associados a atividade. Um risco inaceitavel deve ser eliminado ou reduzido,
de modo a que se recaia numa das outras duas categorias. Do contrario, deve haver
razbes excepcionais para que a atividade ou a pratica continuem.

e Riscos toleraveis sdo aqueles que as pessoas estao geralmente dispostas a tolerar
para continuar a usufruir dos beneficios das atividades ou operacdes. Os riscos toleraveis
devem ser devidamente avaliados e controlados para manter o risco residual ALARP

e devem ser revistos periodicamente para garantir que permanecam dessa forma (por
exemplo, o risco de pedestres caminhando entre o terminal e a aeronave serem atingidos
por um veiculo em movimento so6 é toleravel se existem barricadas apropriadas, escolta
de seguranca e iluminagao adequada).

20
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e Riscos aceitaveis séo considerados suficientemente baixos e bem controlados. A
redugao do risco é necessaria apenas se estiverem disponiveis medidas razoavelmente
praticaveis. Riscos amplamente aceitaveis sao aqueles que as pessoas consideram
insignificantes ou triviais em suas vidas diérias, ou que existem, mas ndo tém nenhuma
mitigagao praticavel (por exemplo, a maioria das organizacoes aceita que seu pessoal
pode sofrer ferimentos em seu caminho para o trabalho, mas tém pouco controle sobre o
que acontece em estradas publicas).

ALARP

Risco inaceitavel

Risco toleravel
Acdes mitigadoras

(Probabilidade/Severidade) Andlise beneficio/custo

Risco aceitavel

ALARP
Téo baixo quanto seja razoalmente praticavel

Como determinar o nivel aceitavel?

Para determinar se um risco é toleravel, é preciso considerar uma série de critérios.

Sempre que uma avaliagéo especializada ou as boas praticas nao fornegam evidéncias
de que as ac¢des mitigadoras sao razoavelmente praticaveis, pode ser necessaria uma
analise de custo-beneficio. Isto determina se o custo da implementagao de uma medida
ou defesa especifica € muito desproporcional ao beneficio de seguranga associado.

Se o controle de risco proposto representa uma boa pratica, cumpre com padrdes, regras

ou procedimentos da industria de aviacéo, € relevante e esta bem estabelecido, ele pode
significar evidéncia suficiente para concluir que o risco é razoavelmente praticavel.
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Exemplo

Vocé nao precisa necessariamente de grandes investimentos para melhorar a
seguranca operacional!

Por exemplo, em uma operacao aeroagricola, a realizagédo de mapeamento prévio da area
a ser pulverizada e briefing com a equipe pode ajudar a reduzir a probabilidade de uma
colisdo da aeronave com um possivel obstaculo, sem que para isso seja necessario o
gasto de muitos recursos.

Se vocé acha que ha uma série de melhorias a serem feitas, nao tente fazer tudo
de uma s6 vez. Faga um plano de agao para lidar primeiro com os riscos mais
significativos. No entanto, vocé néo pode continuar as operagbes se um risco for
avaliado como "intoleravel" ou “inaceitavel” até que esse risco seja mitigado para
um nivel aceitavel. Vocé precisa estabelecer um cronograma de acdes adequado e
aloca-las para as pessoas certas.

Registre os resultados de sua avaliagao de
rjsco e compartilhe-os com sua equipe.
E importante documentar o que foi feito \'\ f

para revisdes futuras, caso haja alguma \.I\ /(
mudanca significativa no cenario avaliado. @
—
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Passo 5 - Avalie as estratégias implementadas

Depois de determinar os niveis de risco, avalie as defesas ou os controles
estabelecidos para verificar a efetividade deles em relacao ao perigo identificado.

E importante se perguntar:

A medida foi
implementada
corretamente?

Esta nova medida pode
trazer novos perigos para
a operacao? As defesas
s&o compativeis com
as condicoes atuais de
trabalho?

As defesas
funcionam como
foram projetadas?

A defesa esta atuando
para diminuir a
| probabilidade ou a
severidade do risco?

AN

S0 necessarias

/ outras medidas
adicionais para a
mitigacao dos riscos?

O pessoal
operacional esta
adaptado a esta

nova medida?

A avaliagéo da efetividade das defesas é importante para garantir o funcionamento
do processo de gerenciamento de risco. E importante estabelecer agdes que vao de
fato mitigar os riscos analisados.

O processo de gerenciamento da seguranga operacional somente estara concluido
quando a organizagao testar a validade de suas decisdes e avaliar a efetividade das
medidas mitigadoras implementadas.
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Exemplo e

Em uma operacgéo de abastecimento com bomba, a falta de aterramento no momento
do abastecimento pode gerar uma explosao. Como medidas mitigadoras, foi realizado
o aterramento e estabelecida a obrigatoriedade de realizar o abastecimento de forma
acompanhada.

Para avaliar a efetividade destas medidas, o operador podera se perguntar:

1 — O novo procedimento de abastecimento acompanhado esta sendo realizado
adeguadamente?

2 — A equipe foi instruida sobre o novo procedimento?

3 — Este novo procedimento podera gerar sobrecarga de trabalho para a equipe que
realiza o abastecimento?

4 — A probabilidade de acontecer uma explosao vai realmente diminuir com o aterramento
e 0 abastecimento acompanhado?

Uma avaliagéo de risco ndo precisa ser perfeita, mas deve ser adequada e suficiente.

Passo 6 - Identifique novos perigos

Poucos locais de trabalho permanecem os mesmos. Mais cedo ou mais tarde,
vOCé vai adquirir novos equipamentos e vai estabelecer outros procedimentos
operacionais que poderao gerar novos perigos. Faz sentido, portanto, rever o que
esté sendo feito regularmente.

Revisando uma avaliacao de risco

Apods realizar uma avaliagao de riscos, € necessario efetuar uma revisdo no que foi
feito. Perguntas do tipo: Houve alguma mudanca no cenario operacional? Existem
melhorias a serem feitas no processo de avaliagao? Os trabalhadores identificaram
todos os problemas? Os trabalhadores poderdo auxilia-lo nessa tarefa. Nao espere
que algo dé errado e seja tarde demais. Certifique-se de que sua avaliagao de risco
se encontra atualizada. Defina uma data de revisdo para essa avaliagdo e anote em
seu calendario.
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Documentando o processo de gerenciamento de riscos

Um fundamento do gerenciamento de riscos diz respeito a importancia da gestao
adequada da documentagéo, que se traduz num método formal para transformar
os dados de seguranca operacional em informacao relacionada com os perigos. E o
que poderiamos chamar de “biblioteca de seguranga operacional” ou “biblioteca de
perigos” de uma organizagao.

E importante diferenciar a biblioteca de perigos de um banco de dados de
ocorréncias. A biblioteca de perigos deve conter todos os perigos identificados na
organizacdo, mesmo que nao tenham gerado alguma ocorréncia. Uma biblioteca de
perigos ideal inclui: o perigo identificado, as consequéncias relacionadas ao perigo,
a analise de risco associada as consequéncias e, caso necessario, as medidas
mitigadoras implementadas com os respectivos responsaveis por implementar cada
medida.

Abaixo, segue um exemplo de registro simplificado de perigo.

Modelo Sistema de gerenciamento da Seguranga Operacional — Biblioteca de Perigos

Data Codifica- | Perigo | Locali- | Conse- Risco | Medidas | Respon- | Prazo
céo do zagao quéncias mitigado- | savel pela
Perigo potenciais ras acao

Atencao! A biblioteca de perigos deve ser adaptada a complexidade de cada
provedor de servicos da aviagdo. Organizagbes mais complexas podem necessitar
de sistemas para o controle de toda a documentacao de perigos.

Confira com frequéncia se vocé segue todos o0s passos para o gerenciamento
de riscos:

O Identifique perigos que poderiam afetar O Identifique quais riscos sao aceitaveis e
as operagoes, causar danos as pessoas quais precisam de mitigagéo

ou aos equipamentos . .
uip O Elabore um ranking com os principais

O Envolva o pessoal operacional e outras riscos que precisam de agdes
partes envolvidas na identificagéo dos

. O Implemente as defesas necessaérias para
perigos P P

mitigar o risco
O Avalie as consequéncias dos perigos

identificados O Avalie a efetividade das defesas

implementadas
O Avalie a probabilidade e a severidade

. O Documente todo o processo de forma
das consequéncias P

adequada
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Com esses passos, de forma simples e cotidiana, o processo de gerenciamento de
riscos podera ser implementado de forma efetiva na sua organizagéo.

Fluxograma do gerenciamento de risco

Retroalimentacao e registro
»__ daidentificagéo e avaliagao Um problema de seguranca
dos perigos e/ou mitigagao € detectado
do(s) risco(s) +

Identificar perigos e

|—<— suas consequéncias e ’

. . avaliar os riscos o .
Definir o nivel de Definir o nivel de

severidade probabilidade

L Definir o indice do risco

e sua tolerabilidade

SIM +

< O nivel do risco é aceitavel?

+NAO
SIM

O risco pode ser eliminado?
+ NAO
O risco pode ser mitigado?

+SIM

SIM O risco residual (caso exista)
h pode ser aceito?

Cancelar a
operagao

ICAQ. Safety Management Manual (SMM) - Doc 9859.
Montreal: International Civil Aviation Organization, 2018.

ReferenC|as Civil Aviation Safety Authority - Australian Government.
SMS 3 - Safety Risk Management. Disponivel em:
https://www.casa.gov.au/
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Para acessar outros materiais de orientagéo
e publicagdes sobre SGSO, acesse:
www.anac.gov.br
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