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Apresentagdo

Apresentacio

A auditoria interna é uma atividade relevante para o fortalecimento da governanca das
organizacdes. Ela vem ganhando espaco e aumentando o seu escopo de atuacao desde
a segunda metade do século XX, a medida que sua capacidade para aumentar a percep¢édo da
organizacao sobre a gestao dos objetivos e metas relevantes e dos respectivos riscos, melhorar
controles, evitar perdas e promover ganhos tornou-se mais evidente. Mesmo assim, seus prin-
cipais papéis e responsabilidades muitas vezes nao sao suficientemente conhecidos dentro
das organizacdes, especialmente quanto a sua inser¢ao no contexto da governanca corporati-
va. Seus beneficios, portanto, nem sempre séo devidamente aproveitados.

Aauditoriainterna pode interagir e colaborar com as dreas de controles internos, riscos e
conformidade (compliance) e, ainda, com a reducdo de custos e eventual aumento de receitas.
Esta capacidade de contribuir para o aprimoramento da governanca corporativa, agregando
valor, e ndo apenas evitando perdas, deve ser mais bem aproveitada por conselheiros de ad-
ministragao, membros de comités de auditoria e pelos proprios lideres de auditoria, de forma
que todos esses agentes possam beneficiar-se plenamente da atividade em prol dos objetivos
de suas organizagdes. E, especificamente, cumprir com suas responsabilidades.

Este documento - resultado de uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil) - propde-se a apro-
fundar a visdo dos conselheiros, membros de comités de auditoria, auditores e demais exe-
cutivos sobre a funcdo de auditoria interna e a sua integragdo com a governanca corporativa.

A publicacdo enfoca o papel e o relacionamento da auditoria interna dentro da estrutura
de governanca das organizagdes, mas ndo se propde a indicar como devem ser conduzidos os
processos de auditoria, assunto sobre o qual ha farto material técnico disponivel. Além disso, é

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO



importante destacar que o conteddo do docu-
mento é abrangente, considerando os mais
diversos tipos e tamanhos de organizacdes, e
que ele ndo se propde a destacar a atuacao
da auditoria interna em setores especificos.
Cabe ao leitor, portanto, buscar conhecimen-
tos aplicdveis ao setor de sua organizacao e

ripditdioaité de Auditoria

[« [ [®] [w] (2]

- Tilblala

Apresentacdo

requeridos por regulagao especifica, comple-
mentando o contetido a sua realidade.

Na expectativa de que esta obra traga
temas para reflexdo e recomendacbes, am-
pliando e aprofundando os conhecimentos
sobre auditoria interna, o IBGC e o IIA Brasil
desejam-lhe uma boa leitura.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Introducio

Aatuagéo e as responsabilidades da auditoria interna ainda ndo sdo totalmente conhecidas
por muitos conselheiros de administracdo, apesar de essa atividade estar cada vez mais
presente em diferentes tipos de organizacdo e, em alguns casos, ser um requerimento legal ou
normativo (como é o caso, por exemplo, do setor financeiro - Resolucdo CMN n. 4.588/2017 -,
do setor de seguros - Circular Susep n. 249/2004 - e por exigéncia da Lei n. 13.303/2016). Nao
é raro que a atividade de auditoria interna ainda seja vista como uma inspetoria encarregada
de identificar erros e desvios em outras areas da organizagdo, ou que careca da independéncia
necessaria e seja tida como um brago da gestao. A conquista de mais independéncia, alids, é um
dos grandes desafios atuais da funcao. Afalta de informacdo também leva muitos a confundirem
as suas atribuicdes com as da auditoria independente (auditoria externa das demonstracdes
financeiras). Cabe, portanto, compreender melhor a atividade para utilizé-la em prol das organi-
zacdes. Diferentemente de ser somente uma inspetoria, a auditoria interna, se bem estruturada
e composta por especialistas com perfis multidisciplinares, diversificados e compativeis com as
necessidades, deve contribuir para agregar valor a organizacgo.

0 The Institute of Internal Auditors (II1A) @ define a auditoria interna como "uma ativi-
dade independente e objetiva de avaliacao (assurance) e de consultoria [assessoria], desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela auxilia uma organizagao
a realizar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficécia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca”.

A partir dessa definicao, percebe-se que a atividade da auditoria interna depende do
porte e do nivel de maturidade da organizacéo e ndo deve contemplar apenas aspectos finan-
ceiros do negdcio. A construcdo do plano de trabalho da auditoria interna deve considerar um
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processo de levantamento e priorizacdo de
riscos, alinhados a estratégia da organizacdo,
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podendo sugerir aprimoramentos que extra-
polem a mera avaliacéo de processos.

seu plano de atuacao.

Complementaridade e integrac¢io

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS AUDITORIAS INTERNA E INDEPENDENTE:

As auditorias interna e independente desempenham papéis importantes no siste-
ma de governanca. Suas atividades sdo essenciais para a organizacdo, e seus focos
sao diferentes. As duas sdo complementares e ndo excludentes, e uma estrutura
robusta de governanca deve contar com ambas. Para que a atuacdo das auditorias
interna e independente ajude a organizacdo a construir valor de maneira mais efi-
caz, recomenda-se que uma considere os trabalhos da outra no desenvolvimento de

A atuacdo ativa da auditoria interna dd
maior seguranca e conforto aos agentes de
governanca das organizacbes. O Cddigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporati-
va do IBGC recomenda que as organizagdes
possuam uma funcdo de auditoria interna,
propria ou terceirizada.

A atividade de auditoria interna deve
ser desempenhada com independéncia e
objetividade:

e Independéncia: "E a imunidade
quanto as condi¢des que ameagam
a capacidade da atividade de audi-
toria interna de conduzir as respon-
sabilidades de auditoria interna
de maneira imparcial. Para atingir
o grau de independéncia necessa-
rio para conduzir eficazmente as
responsabilidades da atividade de
auditoria interna, o executivo che-
fe de auditoria tem acesso direto e
irrestrito a alta administracdo e ao
conselho. Isto pode ser alcancado
através de um relacionamento de
duplo reporte. As ameacas a inde-
pendéncia devem ser gerenciadas
nos niveis do auditor individual, do

trabalho da auditoria, funcional e
organizacional”.

e Objetividade: "Atitude mental im-
parcial que permite aos auditores
internos executarem os trabalhos de
auditoria de maneira a terem uma
confianca no resultado de seu tra-
balho e que ndo seja feito nenhum
comprometimento da qualidade. A
objetividade requer que os auditores
internos ndo subordinem a outras
pessoas o seu julga-
mento em assuntos
de auditoria” @.

A decisdo entre inter-
nalizar ou terceirizar (total ou parcialmente)
a atividade de auditoria interna estd relacio-
nada ao porte, a0 segmento de atuacdo e a
maturidade da governanca da organizacdo.

Exigéncias regulatérias ou a pressdo
do mercado e dos investidores por mais go-
vernanca levam a implementacéo da funcdo.
Ha ainda a prdpria necessidade de aprimorar
05 processos e controles, contribuindo para a
redugdo de perdas. O fato é que a auditoria
interna vem ampliando o seu escopo de atua-
¢do e, a0 longo do tempo, passou a desempe-

Ibidem.
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nhar um papel mais amplo e ativo dentro das
organizagoes.

A evolucdo da atividade foi impulsio-
nada pela edicdo de normas nacionais e in-
ternacionais, que estabeleceram principios
de referéncia para sua atuacdo e contribui-

Histéricoeo

Introducdo

ram para orientar e equalizar a prética. Esta
passou a ser baseada sempre nos mesmos
principios, independentemente do tamanho,
propésito, complexidade e estrutura da orga-
nizacdo e, ainda, de a atividade ser conduzida
por uma drea interna ou terceirizada.

do duas as principais
diretrizes que norteiam
a atividade dos profissionais
de auditoria: Estrutura In-

§ @ 0s regulamentos, leis e normas
{ citados ao longo deste capitulo ndo
30 exaustivos, cabendo ao leitor
 estar ciente de toda a regulacio

i aplicada a seu setor de atuacdo.

objetivos: "A auditoria inter-
na compreende 0s exames,
andlises, avaliacbes, levan-
tamentos e comprovagdes,

ternacional de Praticas Pro-
fissionais (IPPF) e, no caso
brasileiro, as Normas Brasileiras de Contabi-
lidade. As primeiras foram criadas em 2009
e contaram com varias revi-

metodologicamente  estru-
turados para a avaliacdo da
integridade, adequacdo, eficdcia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas
de informagdes e de contro-

soes, sendo a mais recente
a de 2017 o. Elas visam
delinear os principios da

atividade, fornecer uma es-  : (ppF), de 2002.

O Antes do IPPF, havia outras

§ normas que balizavam a atuacio

¢ dos auditores internos, dadas pelo
 Professional Practices Framework

les internos integrados ao
ambiente, e de gerencia-
mento de riscos, com vistas
a assistir a administracao da

trutura para que a atividade
gerevaloragregado, estabe-
lecer bases para a avaliacdo de desempenho
e promover a melhoria dos processos orga-
nizacionais.

Jd as Normas Brasileiras de Conta-
bilidade tratam da atividade e dos proce-
dimentos de auditoria interna contébil. A
auditoria interna é tratada por duas regras
especificas ®, uma que versa sobre os para-
metros técnicos e outra sobre a questdo ética
e profissional, e que estdo em vigor desde
2004. A norma técnica traz uma definicao
mais especifica das atividades da auditoria
interna, mas, assim como a definicdo do
1A, ressalta que o objetivo final da funcdo é
contribuir para que a organizacao atinja seus

® Asregrassdoa NBCTI01 (de pardmetros técnicos),
i aprovada pela Resolucao CFC n. 986/2003, e a PI 01
i (profissional).

entidade no cumprimento
de seus objetivos”.

Outra frente que levou a expansao e ao
aprofundamento da auditoria interna dentro
das organizacdes e do sistema de governanca
foi dada por legislagdes e regulamentacdes no
Brasil e no mundo. O arcabouco regulatério
vem reconhecendo a atividade como uma for-
ma de tornar mais efetivo o ambiente de con-
troles das organizacdes publicas e privadas.

Um grande passo nesse sentido, e que
inspirou outros paises, foi a Lei Sarbanes-
-Oxley (SOX), aprovada em 2002 e aplicével a
empresas de capital aberto com papéis tran-
sacionados nos Estados Unidos. Embora a lei
nao tenha determinado a obrigatoriedade da
existéncia da funcdo de auditoria interna, e
sim a necessidade de instalar um comité de
auditoria, ela contribuiu de forma indireta
para impulsionar a atividade, na medida em
que procurou fortalecer as estruturas de con-

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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troles internos das companhias. Como a fun-
¢do de auditoria interna é a responsavel, entre
outros fatores, por avaliar a eficécia e a eficién-
cia dos controles internos, ela teve de se tornar
mais robusta para fazer face as novas exigén-
cias. Ja a Securities and Exchange Commission
(SEC) - 6rgdo regulador do mercado de capi-
tais norte-americano, equivalente a CVM no
Brasil - e a New York Stock Exchange (NYSE)
tornaram a auditoria interna obrigatéria nas
empresas listadas nessa bolsa de valores.

No Brasil, o setor financeiro, por sua
natureza e sua especificidade de atuacdo,
foi um dos primeiros em que a atividade de
auditoria interna se tornou obrigatdria pela
regulamentacdo. Desde 1998, as instituicdes
financeiras e demais instituices autorizadas

a funcionar pelo Banco Cen-

& Resolucdo CMN

Circularn. 3.856/2017 do Banco
Central do Brasil e Resolucao
n.4.588/2017 do Conselho
Monetério Nacional.

tral do Brasil séo obrigadas
a contar com a atividade
de auditoria interna &. Nas
seguradoras, a obrigatorie-

n.2.554/1998, |

O Circular
Susep n. 249, }
de 20 de i
fevereiro

de 2004.

dade existe desde 2004 o.

Jd as empresas de
outros setores estdo sujeitas a regulamenta-
¢do especifica, de acordo com os segmentos
de listagem de suas a¢des na B3, ou mesmo
em funcdo da composicdo do capital (se de
economia mista ou empresa publica). As
companhias abertas com acdes listadas no
Novo Mercado devem contar com auditoria
interna - a exigéncia existe desde a reformu-
lacao deste segmento de listagem, em 2017.
Além de manterem uma drea dedicada a ati-
vidade, elas precisam contar com a funcdo de
conformidade (compliance) e com um comité
de auditoria.

A importancia da auditoria interna nas
demais companhias de capital aberto vem au-
mentando, mesmo que a fun-

! ®@ Ainstrugio se aplica aos

§ emissores de valores mobilidrios

! registrados na categoria A, cujas

{ acdes ou certificados de depdsito

: de acBes sejam negociados na bolsa. }

(30 ndo seja obrigatdria por
lei. Tanto é que a Instrugao n.
586/2017 da Comissao de Va-
lores Mobilidrios (CVM)® 2
trouxe mais transparéncia e

ripditdioaité de Auditoria
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impds as companhias abertas a necessidade
de divulgar informacdes sobre a adesao (ou
ndo) as praticas de governanca estabelecidas
pelo Cédigo Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa - Companhias Aber-

tas ©. As companhias terdo ;@ 0Cadigo
d licitar is prati : Brasileiro de
e explicitar a quais praticas 1 5y 050,
aderem e a quais ndo obede-  § corporativa -
cem (e, neste caso, explicar ~ ; Companhias
~ 5 Abertas,
POr que ndo estdo em con- {4
sonancia com as indicagdes  :em16de
dadas pelo c6digo). novembro
C lacio & audit de 2016, foi
om relacdo a audito- oaporado
ria interna, o cédigo dizquea i pelasonze
area deve ser compativel com ~ ; entidades
. - . de mercado
a dimensdo, a complexidade  : 4¢integram
e 0s riscos dos negdcios, e 0 Grupo de
que cabe a0 conselho de iM™baho
Interagentes. :

administracdo o zelar pela
qualificagdo e independéncia
da equipe de auditores em relacdo a diretoria.

O Naauséncia do conselho de administracao e do comité
de auditoria, cabe ao 6rgao méximo de governanca da
organizacdo supervisionar as atividades da auditoria interna.

© Alnstrucdo CVM n. 586/2017 de-
termina que o emissor informe se
adota as seguintes praticas recomen-
dadas pelo cddigo:

i. "a companhia deve ter uma
area de auditoria interna vinculada dire-
tamente ao conselho de administragdo”;

ii. "em caso de terceirizacdo
dessa atividade, os servicos de audi-
toria interna ndo devem ser exercidos
pela mesma empresa que presta ser-
vicos de auditoria das demonstracdes
financeiras. A companhia ndo deve
contratar para auditoria interna quem
tenha prestado servicos de auditoria
independente para a companhia ha
menos de trés anos”.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Caso estas praticas recomendadas pelo
cddigo ndo sejam adotadas ou sejam ado-
tadas apenas parcialmente, o emissor deve
explicar os motivos. E, mesmo que sejam
adotadas, ele deve embasar a sua declara-
¢do e informar por que entende que estd em
conformidade com a pratica, ou seja, deve
descrever a estrutura da auditoria interna e
discorrer sobre sua adequacdo ao porte e a
complexidade das atividades da companhia.

A funcdo de auditoria interna também
vem ganhando forca e visibilidade no setor
publico. Em reacdo aos sérios problemas de
governanca nas sociedades de economia
mista e empresas publicas brasileiras, foi

sancionada, em 2016, a Lei
Yo L% das Estatais @ . Ela deter-
in.13303,de i  Minou que estas empresas
i30dejunho ¢ tenham estruturas e praticas
ide20t6. i . :
frerreeeennt e gestdo de riscos e con-

troles internos cotidianas, e

Introducdo

que abranjam a acdo dos administradores e
empregados. Além disso, elas devem ter uma
area responsavel por verificar o cumprimento
de obrigacdes e da gestao de riscos. A audito-
ria interna e o comité de auditoria estatutdrio
tornaram-se obrigatdrios para as estatais.

Ainda com relacdo ao setor publico, no
fim de 2017 o Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido (CGU) divul-
gou um manual que visa orientar a auditoria
interna de 6rgdos e unidades que integram
o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal (SCI) o e as auditorias in-
ternas dos 6rgaos e entidades do Poder Exe-
cutivo Federal.

{ @ Aatuacio do SC! foi disciplinada pela Lei n. 10.180,
¢ de 6 de fevereiro de 2001. 0 SCl visa avaliar a atuacio

¢ dos administradores puiblicos federais e a acio do

i governo federal, por meio da fiscalizacao contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial.

 As atribui¢ées da auditoria interna, segundo a Lei das Estatais:

"A auditoria interna devera:

| - ser vinculada ao conselho de administracdo, diretamente ou por meio do co-

mité de auditoria estatutario;

II - ser responsavel por aferir a adequagao do controle interno, a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do proces-
so de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacao de eventos e
transacdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras".

Atuagio profissional

lém de as normas e a regulamentacdo

virem conferindo mais importancia
a auditoria interna, essa atividade também
vem sendo o objeto da busca de constante
fortalecimento por parte de entidades pro-
fissionais como o IIA, com atuacéo global e
nacional. O I1A Global, sediado nos Estados

Unidos, é uma associacao de auditores fun-
dada em 1941 para desenvolver a condicdo
profissional da auditoria interna.

0 Instituto dos Auditores Internos do
Brasil (I1A Brasil), por sua vez, foi fundado em
1960 e atua na formagdo, capacitacao e cer-
tificacdo de seus associados. Outra vertente

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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de sua atuacao se da pelo servico de avalia-
¢do interna e externa de qualidade da funcéo
de auditoria interna por metodologia global,
além de capacitacdo e defesa da profissao.

A avaliacdo da funcdo de auditoria in-
terna é feita por uma equipe de profissionais
habilitados, capacitados ou credenciados e
com vasta experiéncia. Essa avaliacdo é reali-
zada por profissionais externos que atendam
aos requisitos do IPPF e é encomendada pelo
comité de auditoria. O Quality Assessment
(QA), como é chamado, analisa a conformi-
dade da funcdo de auditoria interna com

ripditdioaité de Auditoria
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as normas definidas no IPPF e com outros
regulamentos que regem a profissdo. A par-
tir dessa andlise, a drea auditada recebe um
relatério de recomendacdes, visando a ficar
em linha com padrdes globais da atividade de
auditoria interna.

Existem, ainda, diversas certificacdes de
profissionais de auditoria interna, de acordo
com a drea em que o auditor atua. Todas visam
atestar a capacitagdo para o exercicio da pré-
tica de auditoria interna e a qualificacdo para
enfrentar os desafios trazidos pela profissao.
Saiba mais sobre as certificagdes no capitulo 4.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Responsabilidades da

Auditoria Interna

A 0 longo do tempo, as pressdes do mercado e o arcabougo regulatério fizeram com que a
auditoria interna ampliasse o seu escopo e se focasse também em questdes relacionadas
a riscos, controles internos e governanca. Outra mudanca relevante na atividade foi a adocéo de
uma postura preventiva. Os trabalhos de assessoria por parte da funcéo de auditoria interna -
desde que preservadas a independéncia e a objetividade dos profissionais - passaram a ser mais
demandados, ao lado dos servicos de avaliacao (assurance). Neste capitulo, serdo abordadas as
principais responsabilidades da auditoria interna, sem entrar em detalhes técnicos sobre a fungéo.

Atualmente, espera-se que a auditoria interna seja capaz de identificar riscos e atuar para
minimizar a probabilidade da ocorréncia e impacto, ou seja, que a funcdo tenha um caréter pre-
ventivo e colaborativo, agindo sobre riscos que possam impedir o alcance de objetivos-chave da
organizacao. Da mesma forma, espera-se que possa, entre outros aspectos, identificar oportuni-
dades de melhoria nos controles, atuando com a gestéo da organizacdo, de forma independente,
apoiando a elaboracdo de um plano de acéo e acompanhando a sua execucdo, de responsabilida-
de dos gestores das areas auditadas. F importante ressaltar que a auditoria interna deve monitorar
aimplementacéo dos planos de a¢ao acordados com os gestores responsaveis e dar visibilidade ao
que ainda nao foi implementado ou aos casos em que a administracao decidiu assumir os riscos.

Considerando que a auditoria interna realiza servicos de avaliacdo e de assessoria, e
que as expectativas com relacdo ao seu papel preventivo sao elevadas, existe o risco de que
ela acabe se afastando da sua tarefa primordial, a de avaliagao, para focar-se demasiadamen-
te na de assessoria. Estas duas atribuicoes precisam ser bem distribuidas, de forma a néo
desperdicar os talentos e recursos da organizacao.

Vale examinar melhor os dois conceitos para entender a atuacdo da auditoria em cada
um destes trabalhos.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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1.1 Avaliagio (assurance)

servico de assurance, de acordo com
definicdo do IIA, “compreende a ava-
liacdo objetiva da evidéncia pelo auditor
interno, a fim de fornecer opinides ou conclu-

1.2 Assessoria

O s servicos de assessoria se destinam
ao cliente da auditoria interna (pessoa,
grupo ou area da organizacao) e geralmen-
te sdo realizados a partir de uma solicitacao.
Clientes internos e auditores delimitam a na-
tureza e 0 escopo do trabalho. A assessoria nao
deve ser genérica, e sim focada na melhoria
de controles, processos e sistemas, ou outras
éreas conforme as necessidades da organiza-
¢do. Para que o trabalho de fato agreque valor,
é imprescindivel que a auditoria interna com-
preenda bem o funcionamento da organiza-
¢do, orientando suas a¢des na realizacao dos
objetivos estratégicos determinados.

A auditoria interna pode prestar ser-
vicos de avaliacdo nas dreas para as quais
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sOes a respeito de uma entidade, operacdo,
funcdo, processo, sistema ou outros assuntos
importantes”. Este trabalho deve estar alinha-
do aos objetivos estratégicos da organizacéo.

anteriormente tenha executado servicos de
assessoria, desde que a natureza da assesso-
ria ndo tenha prejudicado sua independén-
cia e sua objetividade .

A assessoria pode ser recomendavel
quando sao identificadas vulnerabilidades
criticas em processos e a drea auditada néo
tem condicbes de mitigar os riscos. Nes-
ses casos, a assessoria do auditor interno,
que conhece os processos, pode ser uma
boa solucdo.

: & 0llArecomenda que o responsavel pela auditoria
: interna que tenha prestado servicos de assessoria fique
i um ano sem realizar a avaliagdo (assurance).

Ainda que a realiza¢do de trabalhos de assessoria pela
funcio de auditoria interna possa ser uma boa pritica
dependendo das necessidades e do estdgio da organizacio,
em alguns casos e setores de atuagio a pratica ¢ vetada.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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1.3 Trabalhos de avaliagio e de assessoria

P or um lado, a auditoria interna dispde de
conhecimentos profundos sobre proces-
s0s e dreas e pode muito bem contribuir para
0 aprimoramento da organizacao por meio de
sugestdes de melhoria em processos, controles
e gestao de riscos - esta é mais uma forma de
a auditoria interna agregar valor, por meio da
prestacdo de servicos de assessoria interna. Por
outro lado, hé o risco de que a atuacdo com as-
sessoria retire a objetividade e a independéncia
do auditor, especialmente se ele tiver de emitir
opinides e auditar a drea ou 0 processo que ele
mesmo ajudou a desenvolver ou a aprimorar.
0 ideal é que as organizacbes bus-
quem uma composicao proveitosa entre as
atividades, evitando desperdicar o conhe-
cimento da auditoria interna, que pode ser
muito relevante, mas também evitando que
a sua atuacdo como assessora comprometa
seu dever de avaliadora. Ambos os papéis séo
possiveis e, muitas vezes, necessarios.
Embora o dia a dia seja dado pela ativida-
de de avaliacdo, a assessoria muitas vezes vem
a reboque, de forma natural: ao identificar um
problema, frequentemente o auditor ja estd
pensando em sua solucdo. A forma encontrada
paratal harmoniavaria de acordo como porte e a
maturidade da governanca de cada organizacdo.
Em organizagdes de pequeno e médio
porte, é bastante comum que o auditor tam-
bém preste servicos de assessoria, uma vez
que ndo hd uma equipe suficientemente ro-
busta para que as duas fungdes sejam exerci-
das por pessoas diferentes. Uma organizacao
que ndo conta com uma estrutura dedicada
a riscos e controles internos, por exemplo,
pode requerer servicos de assessoria por
parte da auditoria interna. J& em grandes
organizacdes, o envolvimento da auditoria
interna com assessoria costuma ser menor, e
0s papéis, mais bem definidos e delimitados.
Se for possivel separar bem os dois tipos
de servico, espera-se que a auditoria interna

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A auditoria interna nio deve se afastar
do seu papel de avaliadora, e o trabalho
consultivo deve ser realizado dentro
de algumas condi¢oes: quando houver
habilidade, competéncia, tempo e,
sobretudo, condi¢des que assegurem a
independéncia e a objetividade do auditor.

esteja focada primeiramente em avaliades.
A necessidade de executar as duas tarefas traz
desafios adicionais para o auditor. Quando ha
demandas pelos dois trabalhos, ele precisa
manter sua independéncia e objetividade,
mas também deve desenvolver habilidades
interpessoais e buscar compreender o modo
de atuacdo dos gestores. Além disso, deve co-
ordenar os esforcos com a sequnda linha de
defesa (ver item 2.1), levando em considera-
¢do os resultados dessa instancia somente se
ela tiver objetividade e rigor testados.

A busca por uma divisdo coerente e
proficua entre os trabalhos de assessoria e de
avaliacdo deve ser uma preocupacao também
do conselho de administragdo e, quando exis-
tente, do comité de auditoria. Uma possibili-
dade que merece exame por parte do comité
é o investimento na capacitacao dos auditores
para a utilizagdo de ferramentas de anélise de
dados, as quais, além de proporcionar ao au-
ditor uma analise mais aprofundada da area
auditada, podem também liberar profissionais
para atividades estratégicas e de assessoria.

0 comité de auditoria deve especificar
quais atividades de avaliacdo e de assessoria
serao conduzidas pelos auditores internos. O
plano de auditoria deve trazer as expectativas
e prioridades de trabalho e deve estar alinha-
do com as partes interessadas e ser frequen-
temente revisado e atualizado.
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1.4 Principais responsabilidades da auditoria interna

A auditoria interna deve desenvolver um
plano de auditoria baseado num pro-
cesso de levantamento de riscos e alinhado
ao planejamento estratégico da organizacao.
Este plano deve ser aprovado pelo comité de
auditoria ou 6rgdo maximo de governana.
Os trabalhos de auditoria interna fo-
cam-se em aspectos variados, a depender do
nivel de maturidade da organizacao, e de-
vem, entre outros aspectos, aferir os impactos
financeiros das vulnerabilidades encontradas.
Algumas das principais questdes avaliadas
pela auditoria interna, sob a perspectiva da go-
vernanca corporativa, sao: avaliacdo de riscos,
controles internos, prevencdo e deteccdo de
fraudes e conformidade (compliance).

1.4.1 Avaliagio de riscos

A identificacdo e a mitigacdo de riscos sao
responsabilidades da gestdo da organizacao
e da funcdo responsavel pelo gerenciamen-
to de riscos, quando esta existir. A auditoria
interna deve auditar tal fun¢do e avaliar se
ela estd identificando e mitigando os riscos
adequadamente, além de reportar riscos nao
identificados pela drea. Pode também, na ela-
boracdo de seu plano de trabalho, utilizar os
riscos identificados pela fungdo responsavel
pelo gerenciamento de riscos.

1.4.2 Controles internos

Os controles internos séo de responsabilidade
da 1% linha de defesa (ver item 2.1). Quando
ha uma funcao de controles internos na orga-
nizacao, esta 0s monitora quanto a adequacao
e eficdcia. Cabe a gestao assegurar-se de que
os controles funcionam de forma adequada, e
cabe a auditoria interna verificar se os contro-
les internos estao sendo exercidos da forma

desejada. Aauditoria deve avaliar os controles
internos e reportar os resultados, de forma
que a drea ou o responsavel coordene, com os
gestores, a implementacdo de agdes para as-
segurar que os controles sejam eficazes para
mitigar os riscos. A auditoria deve, também,
analisar e recomendar melhorias para trazer
eficacia aos processos.

1.4.3 Prevengio, detecgio e inves-
tigacdo de fraudes

A prevencao de fraudes é responsabilidade
da organizacdo e deve ser realizada por meio da
implantacdo de controles internos. Ha orga-
nizagdes que possuem dareas especificas para
a deteccdo de fraudes operacionais.

Com relagdo a investigacdo, a melhor
pratica é que as organizacdes contem com
uma érea especifica para esta atividade e, na
auséncia desta drea, a investigacdo deve ser
efetuada pela funcdo de auditoria interna,
com o apoio de especialistas externos, quan-
do se fizer necessério.

Cabe a auditoria interna avaliar a ade-
quacdo das politicas, normas e instrumentos
instituidos para evitar fraudes.

1.4.4 Conformidade (compliance)

A gestao da conformidade de uma organiza-
¢do ¢, preferencialmente, atribuicdo de uma
funcdo especifica, a quem cabe verificar e
garantir a aderéncia a leis, normas, politicas
internas e ao cddigo de conduta da organi-
zacdo. Cabe a auditoria interna avaliar se os
processos de compliance estdo adequados.
E, também, reportar ndo conformidades e
resultados para que a unidade responsével
pela gestdo de conformidade coordene, com
0S gestores, as acdes necessarias.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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A Auditoria Interna e
o Sistema de Governanga

G overnanca corporativa é o sistema pelo qual as organizacbes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, e a auditoria interna é um dos drgdos ou fun¢des de controle e moni-
toramento das organizagdes, ao lado do conselho fiscal, do comité de auditoria, da auditoria
independente e das funcbes de gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade.
As avaliacbes e recomendacdes feitas pela auditoria
interna devem estar alinhadas ao direcionamento estratégi-
co da organizacdo e se destinam a aperfeicoar controles in-

B PR T 3

ternos, normas e procedimentos, além de identificar riscose As diversas dreas de
sugerir controles para mitiga-los. Essas avaliagdes serao uti- uma organizagao
lizadas pela gestao e pelo conselho de administracio (e seus ~: devem compreender o

comités de assessoramento, como o de auditoria) - uma das
responsabilidades do conselho é a de supervisionar as deci-
soes tomadas pelos gestores e garantir o alinhamento de

papel fundamental da
auditoria interna na

tais decisGes aos principios, & missdo, a visio e aos valores i  estrutura de governanca.
da organizagdo. ¢ A auditoria interna nio
A atividade de auditoria interna desempenha um se concentra em pessoas,

papel-chave na governanca ao também avaliar os riscos de
reputacdo da organizacdo, ao buscar entender a cultura ética
dos colaboradores (incluindo empresas terceirizadas ou par-
ceiras e, principalmente, fornecedores, que fazem parte da
cadeia de producdo) e ao dar énfase a eficécia dos processos organizagao de atingir
organizacionais no cumprimento das obrigaces legais e seus objetivos.

regulamentares. :

e sim em auditar temas
que representam riscos
que possam impedir a

Fausenesssssssssssasssssssasssaeeeeneseseeeeeeseesaresasasasnsasesessssssnsssnnne K
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The lIA, The
Three Lines
of Defense in
Effective Risk
Management
and Control,
2013.

Na prestacdo dos servicos de avaliacdo e
de assessoria, 0 auditor interno deve sempre
pautar-se pelaindependéncia e objetividade.
Enquanto a primeira precisa ser assegurada
pela administracdo da organizacdo, a sequn-
da é uma atitude do prdprio auditor. Ambos
atributos devem ser acompanhados da tem-
pestividade: quanto mais répido a auditoria
interna consequir identificar riscos e opor-
tunidades de melhorias e apontar solugges,
mais valor terd agregado.

0 foco prioritério do auditor interno é
ajudar a mitigar riscos e vulnerabilidades em
processos e controles, antes que estes se mate-
rializem. No entanto, é necessério estabelecer
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prioridades, dada a impossibilidade de avaliar
todos os processos e controles da organizacéo.
Estas prioridades sdo orientadas pela matriz
de risco da organizacdo, que classifica os riscos de
acordo com sua probabilidade e seu impacto e
por mudancas no ambiente de negdcios.

Durante a conducdo dos trabalhos, o
auditor interno deve estar permanentemen-
te atento as oportunidades para agregar valor
e prevenir perdas. Para isso, é necessario mo-
nitorar de forma ativa a atuacdo da drea de
conformidade, além de recomendar o aper-
feicoamento de controles, regras e procedi-
mentos, em consonancia com as melhores
préticas de mercado.

2.1 A auditoria interna no modelo de trés linhas de defesa

utilizacgdo do modelo de trés linhas

de defesa permite a compreensao
de como a auditoria interna se articula com
as diversas dreas da organizacdo e de como
estd relacionada com a governanca corpo-
rativa @. Este modelo propde uma aborda-
gem coordenada, na qual se especificam os
responséveis pelas diversas instancias de
controles e gestao de riscos. Uma vez que ele
estabelece os papéis e responsabilidades de
cada um, melhora a comunicacao do geren-
ciamento de riscos e evita que haja sobrepo-
sicdo de atividades ou mesmo que alguns
riscos sejam ignorados.

Na primeira linha de defesa estd a
gestdo operacional, responsavel por man-
ter controles internos eficazes. Na segunda
linha estdao os gestores de gerenciamento
de riscos, conformidade, controles internos
e outras dreas de controle. Ela monitora as
préticas de controles efetuadas pela primeira
linha, sugere melhorias e contribui para que
0s responsaveis pelos processos, que estdo
na primeira linha, possam identificar os ris-
cos de suas dreas. Também estd na segunda

linha a funcdo de conformidade (complian-
ce), que monitora os riscos de ndo aderéncia
a leis, normas, procedimentos etc.

Asegunda linha dispde de conhecimento
e amplitude para atuar em toda a organizacao,
mas nao conta com isen¢do plena para avaliar,
uma vez que esta envolvida com a gestao.

Aisencdo e a independéncia sdo possi-
bilitadas pela terceira linha de defesa, a au-
ditoria interna. Como esté fora da gestéo, ela
tem condicdes para avaliar tanto as fungdes
quanto os processos relacionados a controles
internos, conformidade e gestéo de riscos fei-
tas pelas duas linhas anteriores, assim como
avaliar a organizacdo como um todo.

Nas organizacdes com as trés linhas
delimitadas, a auditoria interna pode auditar
as fungdes da segunda linha de defesa, assim
como as fungdes operacionais da primeira
linha. Com base na matriz de riscos, o esco-
po da auditoria na segunda linha deve ser
proporcional ao tamanho dos problemas de
conformidade que a organizacdo possa vir a
enfrentar, de maneira que a resposta dessa
segunda linha seja rapida e eficaz.
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Modelo das trés linhas de defesa
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Fonte: Adaptado de The IIA, Declaracdo de Posicionamento do lIA: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013.

Caso a organizacao nao conte com uma
area dedicada a segunda linha (drea de ge-
renciamento de riscos, conformidade e con-
troles internos), a auditoria pode dar apoio
a estas atividades, sempre tendo em vista as
questdes de independéncia e objetividade.
Da mesma forma, a auditoria interna pode in-
teragir com a drea responsavel pelo canal de
dendncias e apoiar apuracées de dentincias.

Recomenda-se que a auditoria inter-
na responda ao conselho de administracdo,
de forma a garantir a independéncia desta
funcdo dentro da organizagdo. Quando este
6rgdo contar com o assessoramento de um
comité de auditoria, é para este que a audi-
toria interna deve se reportar.

Ao comité de auditoria, a auditoria in-
terna deverd submeter os planos de auditoria
e apresentar os trabalhos realizados e o nivel
de atendimento das recomendacdes. Cabe

ao comité recomendar a aprovacdo do orca-
mento da auditoria interna, a remuneracdo
de seus profissionais e a indicacdo e substi-
tuicdo do lider da auditoria interna. A audito-
ria interna responde administrativamente ao
principal executivo da organizacao.

A remuneracdo da auditoria interna
nao deve estar relacionada aos resultados do
negdcio, e sim a protecdo de valor da organi-
zacdo. Caso o conselho de administracao jul-
gue conveniente haver remuneragdo variavel
para a auditoria interna, os bonus podem
estar atrelados a aspectos como independén-
cia, qualificacdo, programas de treinamento
e cumprimento do plano de auditoria, com
foco na qualidade de seu trabalho. Algumas
normas, como a do Banco Central do Brasil
(ver Resolugdo CMN n. 4.588/2017), proi-
bem a prética de atrelar a remuneracao da
drea ao desempenho, uma vez que ela com-

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Figura. Contexto e estrutura do sistema de governanca corporativa

pCAOICOMPULSORiA g0
4

Sécios

Conselho de
Administragao

Auditoria
Independente
=
Interna \

Secretaria de
Governanca

C. Auditoria Comités

Diretor-
-Presidente

Diretores

Conselho Fiscal

Administradores

PARTES INTERESSADAS
MEIO AMBIENTE

promete a isen¢do do trabalho e pode gerar
incentivos ilegftimos. A natureza da atividade
da auditoria é de avaliacdo e fiscalizacéo.
Apesar de ndo ser ideal, é frequente a
aprovacao inicial do plano de auditoria in-
terna, posteriormente impactado por cortes
em seu orcamento. Nesses casos, o lider da
auditoria interna deve priorizar e explicitar
0 que deixara de ser feito em fungao do cor-
te de recursos. Assim como a aprovacdo do
orcamento, a definicdao de cortes deve ser

prerrogativa do conselho de administra-
¢do, com o apoio do comité de auditoria,
se existente.

Na estrutura ideal, as trés linhas de
defesa estdo claramente definidas e deli-
mitadas nas organizacdes. No entanto, nem
sempre esta é a realidade: pela necessidade
de reduzir custos, muitas vezes o lider da
auditoria também exerce funces de gestdo
de riscos e conformidade. Na pratica, o porte
da organizacdo e o seu estdgio de amadure-
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cimento em relacdo a governanca acabam
levando a muitas variacdes.

Recomenda-se que a estrutura propos-
ta pelo modelo das trés linhas de defesa seja
adotada, e que a sobreposicdo de fungdes
entre segunda e terceira linhas, se houver,
seja tempordria e tratada observando-se os
conceitos de independéncia e objetividade.
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AAuditoria Interna e o Sistema de Governanga

Sem aauditoriainterna, aindependén-
cia e a objetividade ficam comprometidas.
Sem a segunda linha de defesa claramente
delimitada, abre-se mdo do conhecimento
que ela agrega, de sua presenca por toda a
organizacdo e de sua natureza preventiva.
Em ambos os casos, a organizacao pode ficar
fragilizada.

As normas 1210.A1 e 1210.C1
do IPPF requerem que o lider

de auditoria busque assisténcia e

2.2 Terceirizagio e co-sourcing

A atividade de auditoria interna pode ser
terceirizada, cabendo ao 6rgao maximo
de governanca da organizacdo garantir sua
qualificacdo, objetividade e independéncia.
0 processo de contratacdo de fornecedores
externos para servigos de auditoria interna
deve sempre ser feito com isencao de confli-
tos de interesse. Além disso, é fundamental
que sempre haja um responsavel, dentro da
organizacdo, por facilitar o planejamento e a
coordenacdo dos trabalhos, assim como por
responder por eles. Ou seja, pode-se terceiri-
zar a execugao de trabalhos, total ou parcial-

aconselhamento caso a equipe nio
tenha as competéncias necessarias
para realizar parte ou todo o
trabalho. E que, no caso dos servigos
de assessoria, ele decline do trabalho
se ndo tiver condi¢des ou também
busque assisténcia para executi-lo.

mente - devido a questdes como expertise,
localizagdo geografica ou outras razdes -, mas
ndo a responsabilidade, que deve ser assu-
mida por quem o conselho de administracdo
designar dentro da organizacdo.

Frequentemente, é necessdrio trazer
profissionais com especializacao em diversas
areas para complementar as atividades da
auditoria interna. O apoio técnico externo (co-
-sourcing) pode ser uma solucdo que supra
lacunas ou conhecimentos necessarios para
uma avaliacdo adequada, quando esta ndo
existe dentro da organizacdo. Mais que isso,
quando o auditor ndo estiver capacitado para
avaliar determinado assunto, deve ter o zelo
de informar que ndo tem condices técnicas
para tanto e buscar auxilio.

Em caso de terceirizacdo da atividade
de auditoria interna, os servicos ndo devem

ser exercidos pela mesma empresa que pres-
ta servicos de auditoria independente, em
funcdo de possiveis riscos a independéncia

de ambos os trabalhos. Porém, os auditores

internos podem colaborar,
na extensao necessaria, com
os auditores externos, espe-
cialmente na identificacdo e
realizacdo de propostas de
melhorias nos controles in-
ternos da organizacdo .
Outra prética comum
é a de convidar profissionais
especialistas e que traba-

[ Ver, entre outros documentos:
IBGC, Cddigo das Melhores Praticas
de Governanga Corporativa, 2015, p.
90; GT Interagentes, Cddligo Brasileiro
de Governanga Corporativa, 2016, p.
53; The lIA, "Position Paper: Staffing/
Resourcing Considerations for
Internal Audit Activity’, 2018, p. 3;
Bacen, Resolugdo n. 4.588/2017, art.

: 3° par. 1%

lham em outra drea ou setor da prépria or-
ganizacdo para apoiar trabalhos de auditoria
interna. Neste caso, é necessario atentar para
a necessidade de garantir a manutencao da
independéncia dos trabalhos.
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Relacionamentos da
Auditoria Interna

O s trabalhos da auditoria interna costumam ter amplitude para permear uma organi-
zacdo por inteiro. Sdo muitas as instancias decisdrias e setores com os quais a audito-
ria interna se relaciona: desde a diretoria e as dreas operacionais, passando pelos campos da
segunda linha de defesa, até drgaos de monitoramento e supervisao como os conselhos de
administracdo e fiscal, os socios e a auditoria independente. Dada essa caracteristica de ampli-
tude, e também devido a possibilidade de a auditoria interna utilizar ou fornecer informacdes
para outras dreas, torna-se crucial estabelecer relacionamentos produtivos com todos os seto-
res e funcdes auditados, assim como com as instancias para as quais a auditoria interna ird se
reportar - sem deixar de lado a preocupacao com independéncia, objetividade, proficiéncia e
zelo profissional, além de normas relevantes para o desempenho das atividades. E importante
sempre terem mente a confidencialidade de informacdes a que a auditoria interna tem acesso.

3.1. Conselho de administra¢do

C onforme visto no modelo de trés linhas de defesa, o conselho de administragdo é uma
parte interessada atendida pelas dreas e funcdes desempenhadas nas trés linhas. O con-
selho €, portanto, um dos principais clientes do servico de auditoria interna.

Para tanto, é importante que a auditoria interna realmente entenda quais sao as priori-
dades do conselho. Em vez de se fechar em sua fungao e trabalhar em dreas que supde serem
deinteresse, a auditoria deve dar um passo atrés e descobrir o que realmente é prioridade para
o colegiado.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Quando a auditoria interna nao concen-
tra os seus trabalhos nas dreas de interesse
do conselho, deixa de atendé-lo satisfatoria-
mente e torna-se mais dificil conquistar sua
atencdo e confianca. O foco dos trabalhos da
auditoria nas dreas prioritarias para o conse-
lho traz como vantagem uma relagao de be-
neficio mutuo.

Para evitar que ocorra uma desconexao
entre auditoria e conselho, o lider da auditoria
interna deve reservar tempo, em seu plano de
auditoria, para construir o relacionamento com
o conselho, bem como tomar conhecimento
de trechos das atas do 6rgéo relativos ao cum-
primento das atividades da auditoria interna.
Nessas interagdes, ele pode entender melhor
as necessidades do 6rgdo, além de mostrar
como a auditoria interna estd habilitada a adi-
cionar valor e de esclarecer pontos sobre o seu
papel de avaliacdo e eventual assessoria.

Os esforcos para construcdo de um
bom relacionamento com o conselho envol-
vem o gerenciamento das expectativas do
d6rgdo em relacdo ao papel da auditoria, as-
sim como a explicacdo dos servicos que ela
estd habilitada ou ndo a executar.

Quando a auditoria interna ndo estd su-
bordinada ao principal érgdo de governanca
da organizacdo, ela fica sujeita a interferéncia
dos gestores, que podem, em Ultima ins-
tancia, tentar exercer pressdes e influenciar
os relatérios da auditoria interna. Por conta
disso, o reporte da auditoria interna deve ser
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O conselho de
administrac¢io, com
o apoio do comité de
auditoria, se existente,
¢ o 6rgio que deve
proporcionar o ambiente
adequado para que a
auditoria interna trabalhe
com independéncia. O
acesso direto da auditoria
ao conselho é uma
condi¢io necesséria para
que a independéncia
ocorra de fato.

para o comité de auditoria ou para o conselho
de administracdo. O conselho, com o apoio
do comité, deve participar ativamente no pla-
nejamento dos trabalhos de auditoria inter-
na, aprovar o planejamento anual, analisar os
resultados e monitorar a implementacéo das
recomendacdes apresentadas pela auditoria
interna. Nas empresas multinacionais, que
geralmente ndo contam com conselho de
administracdo no pais, o reporte da auditoria
interna costuma ser feito para o comité de au-
ditoria no exterior ou ao diretor de auditoria
interna global.

3.2. Comité de auditoria e demais comités

A auditoria interna, por reportar-se ideal-
mente ao conselho de administracao

por meio do comité de auditoria, deve ser vis-
ta como uma importante aliada deste 6rgéo.
Ela produz relatdrios e gera informacdes que
sdo utilizadas pelo comité de auditoria para
supervisionar os controles internos, a confor-

midade, a ética, 0 gerenciamento de riscos e
a elaboracdo das demonstragdes financeiras.
O relacionamento entre a auditoria
interna e o comité, portanto, deve ser de con-
fianca, de forma que as principais questdes
ou deficiéncias identificadas pela primeira
sejam prontamente reportadas ao segundo.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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De forma a salvaguardaraindependén-
cia dos trabalhos, as reunides entre a audito-
ria interna e comité de auditoria devem, de
modo geral, ocorrer sem a presenca de outros
executivos, salvo quando a participacao de
outra drea da organizacdo for recomendavel.

Uma vez que o comité, como 6rgao de
assessoramento ao conselho de administra-
¢do, é responsavel por garantir as condicbes
e a estrutura necessaria para que a auditoria
interna trabalhe com independéncia, a audi-
toria interna deve explicitar ao comité quais
as condicdes necessdrias para sua atuacao
adequada. Por sua vez, o comité deve solici-
tar relatorios sobre os trabalhos feitos pela
auditoria interna, assim como analisar se o
plano de trabalho estd atingindo seus obje-
tivos. O comité pode usar indicadores-chave

Relacionamentos da Auditoria Interna

de desempenho (key performance indicators
ou KPIs) para avaliar dados como: percentual
de execugao do plano de auditoria, satisfacao
com os resultados da auditoria, indice de
adocdo das recomendacbes apresentadas,
0 tempo entre a concluséo da auditoria e a
apresentacdo dos resultados.

Alguns temas que estdo permanen-
temente no foco da auditoria interna, como
controles internos, conformidade e riscos,
sdo também o foco exclusivo de outros co-
mités que assessoram o conselho de admi-
nistragdo, como os comités de riscos e de
controles internos. Estes comités devem ter
acesso direto a auditoria interna. Mas esta
deve continuar a se reportar ao comité de au-
ditoria, cujo escopo é mais amplo que o dos
demais comités.

Mantendo o empenho

AUDITORIA INTERNA

0 COMITE DE AUDITORIA DEVE ACOMPANHAR E SUPERVISIONAR A

Os comités de auditoria vém ganhando cada vez mais atribuicdes. Eles deixaram de
apenas supervisionar o processo de elaboracdo das demonstraces financeiras e 0s
trabalhos das auditorias interna e independente e passaram a se debrucar mais sobre
questdes relacionadas a riscos, ouvidoria, canal de dentncias, conformidade e contro-
les internos. No entanto, este aumento de atribuicdes ndo deve comprometer o acom-
panhamento adequado do comité de auditoria a auditoria interna, que é uma de suas
atribuicdes - inclusive legal ou normativa, em muitos casos.

3.3. Conselho fiscal

lgumas das atribuicbes do conselho

fiscal se relacionam a atividades execu-
tadas pela auditoria interna, uma vez que o
primeiro deve fiscalizar os atos dos adminis-
tradores e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios e denunciar er-
ros, fraudes ou crimes, além de sugerir provi-
déncias Uteis a organizacao.

0 acesso do conselho fiscal aos traba-
lhos da auditoria interna que possam ajudar
0 6rgdo no cumprimento de suas funcdes
deve, portanto, ser facilitado pela adminis-
tracdo. Além de examinar os relatérios e
pontos da auditoria, o conselho fiscal pode
obter, por parte da equipe de auditoria, uma
visdo clara dos controles internos e das ati-

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO




vidades desenvolvidas para assegurar sua
efetividade.

Dessa forma, é recomendével que o
conselho de administracdo, quando solicita-
do, mantenha canais de comunicacdo entre
o conselho fiscal e a auditoria interna, visan-
do a garantir o monitoramento independen-
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te das atividades da organizacdo. Para tanto,
o conselho de administracdo pode contar
com o auxilio do comité de auditoria, além
de reunir-se conjuntamente com o conselho
fiscal, o que pode trazer insumos importan-
tes para fortalecer os trabalhos da audito-
ria interna.

3.4. Diretoria e demais areas da organizagio

Aauditoria interna deve responder ao
comité de auditoria ou ao conselho

de administracdo. Portanto, o seu relaciona-
mento com a diretoria, que é responsével
pela gestdo, da-se pela forma de reporte
administrativo. No dia a dia, a auditoria in-
terna interage com a diretoria para dirimir
duvidas e fazer demandas operacionais, ja
que o conselho e o comité de auditoria ndo
estdo presentes durante todo o tempo, e a
interlocucdo costuma depender do agenda-
mento de reunides. Mas esta relacao de re-
porte administrativo entre auditoria interna e
diretoria ndo deve comprometer a indepen-
déncia da primeira. As reunides feitas entre
os auditores e gestores devem ter carater in-
formativo, ou seja, a auditoria interna escla-
rece duvidas e faz demandas de informacoes,
além de notificar aos gestores os resultados
de sua avaliacdo. O auditor ndo deve permitir
que a gestdo interfira em suas conclusdes e,
para isso, 0 apoio do conselho de administra-
¢do e do comité de auditoria é fundamental.

E importante que haja uma interacio
entre os principais executivos da organizacao
e a auditoria interna, de forma que a atuacdo
da auditoria passe por todos 0s processos ne-
cessarios para a melhor elaboracdo possivel
do plano de acdo.

Este processo se inicia com as reco-
mendacdes feitas pelos auditores internos
apés o trabalho em determinada drea, e se-
gue com o envio destas recomendagdes aos

gestores, para que estes as comentem. Apds
receber os comentdrios, o auditor analisa-os
e reflete se é necessario fazer algum ajuste
em suas recomendacdes ou se as mantém
como estavam. Ressalte-se que neste proces-
so 0 auditor deve manter sua independéncia
e objetividade ao analisar os comentdrios
da gestdo. Em seqguida, os gestores elabo-
ram um plano de acdo para preencher as
lacunas encontradas pela auditoria, e esta
se posiciona sobre a efetividade do plano e
sua capacidade de mitigar riscos. O relatdrio
de auditoria é, entdo, enviado ao conselho de
administracdo, via comité de auditoria. Este
é, portanto, um processo que idealmente
deve ser conduzido a quatro mdos, ou seja,
diretores e auditores, e sdo encorajadas reu-
nides entre auditores e gestores dos proces-
sos auditados, para maior clareza, discussao
e alinhamento de entendimentos.

F importante que este processo - que
comega com o envio das recomendacdes para
05 gestores e termina com a apresentacdo do
relatdrio de auditoria ao conselho de adminis-
tragdo - tenha todas as suas etapas formalizadas
e documentadas. Pode haver casos em que o
auditado ndo concorda com o ponto reportado
pela auditoria interno. Nestas situacdes, é im-
portante que o conselho de administragdo ou o
comité de auditoria seja comunicado e que tal
discordancia seja documentada.

Embora a auditoria avalie processos
de gestdo, a diretoria deve compreender
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0 seu papel na estrutura de governanca.
Deve entender, portanto, a auditoria como
uma funcdo capaz de proporcionar mais
seguranca e conforto para a sua atuacdo,
na medida em que trabalha fortemente

3.5 Auditoria independente

mbora a auditoria independente tenha

foco diferente da interna - a primeira
estd mais concentrada nas demonstracbes
financeiras e nos controles internos que as
suportam, enquanto a segunda se preocupa
mais com processos, riscos e conformidade,
além dos controles internos, as duas ativi-
dades sdo complementares, e o trabalho de
uma pode subsidiar a outra com informacdes
e execucdo de exames especificos, evitando
duplicidades. Ainda existe pouca interacao
entre as auditorias, que pode ser rica e pro-
dutiva, portanto, o conselho de administra-
¢do deve encorajar esta conexao.

0 Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) regula o aproveitamento dos traba-
lhos da auditoria interna por parte da inde-
pendente. A norma NBC TA 610 considera
que o auditor independente pode utilizar
os trabalhos dos auditores internos. "Isso
inclui: (a) utilizar o trabalho da funcdo de

ifii[i]
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para o aprimoramento dos controles in-
ternos e processos de geracao de valor, e
nao como uma atividade que traz empeci-
lhos e levanta evidéncias potencialmente
negativas.

auditoria interna na obtencdo de evidéncia
de auditoria e (b) utilizar os auditores inter-
nos para prestar assisténcia direta ao audi-
tor independente, fazendo parte da equipe
e trabalhando sob a direcdo, supervisao e
revisdo do auditor independente”.

Da mesma forma, trabalhos da au-
ditoria independente também podem ser
analisados e utilizados pela auditoria inter-
na para monitorar ou aprofundar testes e
avaliacdes. Os resultados dos trabalhos dos
auditores independentes devem fazer parte
do processo de levantamento de riscos pela
auditoria interna.

Geralmente, os auditores indepen-
dentes fazem avaliacoes dos servicos dos
internos e identificam quais podem ser
utilizados para seus trabalhos. Uma boa in-
teracdo entre as duas auditorias é benéfica,
na medida em que as suas abordagens sdo
complementares.

3.6 Orgios de segunda linha de defesa (riscos, controles

internos, conformidade)

Aauditoria interna, além de auditar as
areas de riscos, controles internos e
conformidade, pode se aproveitar dos traba-
lhos destas atividades da segunda linha de
defesa. Para definir os processos que devem
ser prioritariamente avaliados, a auditoria
conta com a matriz de riscos e com a aju-
da da prépria sequnda linha de defesa. As

informacdes produzidas por essas funcdes
(controles internos, riscos e conformidade)
servem de fonte para a elaboracdo de pla-
nos e programas de auditoria. Estes, por sua
vez, testam os controles e identificam pon-
tos criticos e fatores que expdem a empresa
a riscos que possam impedi-la de alcancar
seus objetivos.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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E importante que, nesse contato
proximo, o auditor interno preserve a ob-
jetividade do trabalho. Ao compartilhar as
fragilidades encontradas com a segunda li-

3.7 Sécios/Investidores

Q auditoria interna deve se reportar ao
conselho de administracdo ou ao co-

mité de auditoria, quando existente. No en-
tanto, quando a organizacao ndo conta com o
conselho de administracdo, a auditoria deve
ter acesso direto ao 6rgdo maximo de gover-
nanca da organizacdo (por exemplo, a assem-
bleia de sdcios), de forma que este garanta
condicdes de independéncia. Neste caso, 0s
sécios devem desempenhar o papel que o
conselho de administracdo e o comité de au-
ditoria costumam exercer. Além de respaldar
o trabalho, eles devem receber um reporte
técnico e funcional por parte da auditoria.

Da mesma forma, a auditoria interna
precisa criar uma interlocugdo com 0s s6-
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nha, o auditor contribui para 0 aumento da
efetividade na gestao de novos riscos e para
adequar, de forma tempestiva, os controles
internos mais importantes.

cios, explicando como pode ajudar a orga-
nizacdo a aprimorar os processos, e deve
ouvi-los para entender suas preocupagdes
e prioridades. Na auséncia de um conselho
de administracdo, a auditoria interna deve
garantir que os pontos criticos - plano de
trabalho, orcamento, acompanhamento
dos planos de acdo - sejam tratados e apro-
vados diretamente pelos sécios, de forma
a assegurar a independéncia em relacdo
a gestao.

A auditoria interna, quando de fato in-
dependente e objetiva, pode prover especial
reforco e esclarecer questdes relacionadas a
conformidade, gerenciamento de riscos e
boas praticas de governanca.

3.8 Orgiios reguladores e fiscalizadores

P or conta de seu importante papel no
sistema de controles internos das organi-
zacdes, é natural que os 6rgaos reguladores e
fiscalizadores tenham interesse em estabelecer
relacbes com a auditoria interna, o que deve
ocorrer sempre de maneira transparente .

0 acesso direto a auditoria interna
permite que os reguladores e fiscalizadores
conhecam mais apropriadamente o funcio-
namento ndo apenas da fun¢do, mas de toda
a organizacdo, o que nao deve comprometer
aindependéncia de nenhuma das partes.

0 6rgdo regulador pode solicitar, por
exemplo, a inclusdo de trabalhos no escopo
da auditoria interna e a execugao de tarefas
especificas, visando ao aperfeicoamento dos
processos da auditoria interna. O importante
é que os reguladores e fiscalizadores possam
discutir com a auditoria interna os riscos
identificados e as medidas tomadas para
mitiga-los, bem como a forma com que a
organizagdo implementa as recomendacdes
propostas pelos reguladores e também pela
prépria auditoria interna.
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Garantindo Eficicia
a Auditoria Interna

U ma atuacdo eficaz da auditoria interna implica que a drea ou profissional ira desempe-
nhar adequadamente o seu papel na terceira linha de defesa: serd capaz de avaliar e
detectar problemas e sugerir correcdes nos controles internos, no gerenciamento de riscos,
na prevencao de fraudes e na conformidade. Mas isso ndo é tudo: neste mundo de mudangas
rapidas e profundas no ambiente de negécios, a drea vem sendo cada vez mais exigida a atuar
de forma mais preventiva e consultiva.

Para que a auditoria interna desempenhe bem o seu papel de guardia, na terceira linha
de defesa, e ainda consiga atender a crescente necessidade de se antecipar a problemas e de
contribuir para a geracao de valor, é recomenddvel a elaboracdo de um regimento interno
(algumas vezes chamado de estatuto, que ndo deve ser confundido com o estatuto social da
organizagdo) que seja aprovado pelo conselho de administraco e detalhe as atividades da fun-
¢do, bem como seus procedimentos operacionais &. Além disso, a auditoria interna deve estar
bem preparada do ponto de vista técnico (qualificagdo e avaliagdo) e apta a lidar com aspectos
ligados a governanca, como atender a requisitos de independéncia, atentar para a cultura da
organizacao e articular-se com as demais partes interessadas para de fato gerar valor.

4.1. Promovendo a independéncia

O trabalho da auditoria interna s6 pode conduzir ao aprimoramento dos processos se for

executado sem interferéncia e pressdes. Somente com independéncia e objetividade
0 auditor conquista a confianca da organizacdo. Quando sabem que os achados da auditoria

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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obedeceram a critérios de imparcialidade, os
profissionais das diversas dreas da organiza-
¢do buscam implementar as recomendacdes
da auditoria, e o processo de melhoria seque
seu curso.

0 dia a dia mostra que a questdo da
independéncia estd longe de ser trivial: a
existéncia de pressdes sobre o trabalho da
auditoria é mais frequente do que se imagina.

0 estudo The Politics of Internal Au-
diting, divulgado pelo Institute of Internal
Auditors Research Foundation (IIARF) em
2016, mostrou que 55% de lideres de audi-
toria interna sofreram pressdes para omitir ou
modificar achados de auditoria pelo menos
uma vez na carreira, sendo que 17% indicaram
que estas pressbes aconteceram trés vezes
ou mais. Outras formas de presséo relatadas
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foram para ndo auditar areas consideradas de
elevado risco ou para investigar dreas de baixo
risco como forma de retaliacdo pessoal a outro
executivo. Foram entrevistados mais de qui-
nhentos lideres de auditoria (chief audit execu-
tives - CAE) dos Estados Unidos para o estudo.

Para fomentar um ambiente propicio
a independéncia, cabe ao préprio conselho,
como 6rgdo colegiado méximo da organi-
zacdo (ou pelo comité de auditoria que lhe
assessora), garantir as condicdes para que a
auditoria interna de fato esteja imune a reta-
liagbes quando chegar a resultados e conclu-
soes indesejados pelas dreas e atividades que
auditou. A gestdo, o comité de auditoria e 0
conselho podem operar de maneira eficiente
quando podem confiar na funcdo de audito-
ria interna.

de governanca da organizacao.

6rgao de assessoramento.

Acdes para fomentar a independéncia da auditoria interna:

e Manter o reporte direto ao conselho de administracao ou ao comité de audi-
toria. Quando nenhum deles existir, o reporte deve ser feito ao rgdo méximo

e Encorajara comunicacao formal e informal entre o lider da auditoria e o coor-
denador do comité de auditoria, com reunides periddicas entre a drea e o

e Alcarao posto de lider de auditoria apenas profissionais com credibilidade e
capacidade para julgar de forma objetiva e isenta, assim como com condigdes
para enfrentar, com firmeza, situacoes de pressao.

®  Realizar avaliagdes de desempenho da funcdo de auditoria, lideradas pelo
comité de auditoria e complementadas por consultas aos gestores.

e Definir condicdes claras para eventual substituicdo do lider da auditoria inter-
na por parte do conselho de administragdo.

Embora o foco das discussoes da au-
ditoria interna esteja concentrado na inde-
pendéncia, vale lembrar que a objetividade
é uma caracteristica também fundamental

para o trabalho do auditor, na medida em que
ele deve chegar as suas préprias conclusdes
baseado em sua capacidade de julgamento,
sem depender de opinides de terceiros.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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4.2 Enfocando a cultura organizacional

G rande parte do trabalho de auditoria
interna enfoca questdes objetivas,
como a eficiéncia de processos operacionais,
de controles internos, da gestdo de risco e
da conformidade. No entanto, para que este
trabalho seja eficaz, é necessario levar em
conta ndo apenas os aspectos objetivos, mas
também aspectos intangiveis, como a cultu-
ra organizacional.

A cultura é composta ou formada
por principios, valores e crencas essenciais
da organizacdo que orientam a forma de
execucdo das praticas que nelase realizam. Ela
indica como as pessoas devem responder as
questdes e problemas com que se deparam,
particularmente quando se veem diante de
dilemas ou situacdes contraditérias. Ou seja,
a cultura estd relacionada a ética e aos meios
para se chegar aos fins almejados.

Os escandalos de governanca corpora-
tiva que abalam organizagdes estéo ligados
a cultura organizacional, que, quando vira
as costas para a transparéncia, para a presta-
¢do de contas, para o tratamento equitativo
e para a responsabilidade corporativa, leva
as organizacbes a perder credibilidade e a
destruir valor. Vale lembrar que o compro-
metimento e o apoio dos administradores
(conselheiros de administracéo e diretores)
é essencial para a instauracao de uma cul-
tura ética e uma conduta de respeito aos
valores. Os exemplos positivos da lideranca
(tone at the top) devem ser acompanhados
de processos formais e efi-
cazes na busca de organi-
zacdes integras . Além  ;IBGC

di It . Compliance
isso, uma cultura organiza- &5, 4,

cional fortemente alinhada i Governanca
a conformidade encorajara ggqp;”a“"a'

a aceitacdo e a implementa-
¢do das recomendacdes da
auditoria interna.

0 auditor interno, como responsével
pela terceira linha de defesa, tem indepen-
déncia e capacidade para entender e monito-
rar a cultura organizacional, identificando o
alinhamento de situagdes e comportamentos
com o esperado. Pode averiguar se o discur-
so dos lideres efetivamente se concretiza em
acdes condizentes e os diferentes niveis ge-
renciais espelham a conduta almejada pelo
topo da organizacdo, ou se a ela estd se dis-
tanciando em relacdo ao desejavel.

Pressupde-se que os trabalhos de audi-
toria incluam o entendimento da cultura e que
este ndo deva serapenas um exercicio anual, de
forma que possa servir como um alerta, antes
que os problemas tomem proporcdes maiores.

Para conhecer a cultura de uma orga-
nizacdo, a auditoria interna deve entender
0 ambiente de trabalho para identificar as
normas implicitas que governam as relacdes
e praticas instauradas, assim como as barrei-
ras de comunicacdo. Deve reportar comporta-
mentos, atitudes e decisGes inaceitaveis em
relacdo a riscos e fazer recomendacdes para
resolver os problemas.

Ao monitorar a cultura, os auditores
internos devem utilizar as mesmas boas pra-
ticas utilizadas em qualquer outro tipo de au-
ditoria. Os itens mais importantes e passiveis
de mensuragdo podem ser definidos em con-
junto com o conselho, o comité de auditoria
e 0s executivos, mas o importante é conhecer
profundamente os valores e condutas espe-
rados na organizacao.

Apesar do esforco para obter métricas
objetivas, deve-se considerar a subjetividade
do tema. A equipe de auditoria interna deve
estar informada sobre as particularidades
culturais da organizacdo, assim como contar
com supervisao para garantir que aspectos
subjetivos e carentes de interpretacdes nao
levem a conclusdes precipitadas.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Métodos e praticas para colher evidéncias sobre a cultura
organizacional praticada:

e Pesquisas de satisfacao de clientes;

e Pesquisas internas com funciondrios, usadas para mensurar a satisfagdo com
0 cargo;

e Existéncia de treinamentos;

e Frequéncia de processos judiciais;

e Rotatividade de funciondrios;

e Entrevistas de desligamento;

e Cobertura negativa na midia;

e Implementacdo do canal de dendncias;

e Resultados de avaliacdes da auditoria interna;

e Existéncia de ouvidoria.

Quando se trata de cultura, hd outro  cional é mais ampla, a de cultura de riscos
item que deve ser avaliado pela auditoria  relaciona-se especificamente ao modo

interna: a cultura de riscos, ou seja, 0 con-  como 0s riscos sao gerenciados.

junto de comportamentos, discussdes, de- 0 monitoramento da cultura de riscos
cisdes e atitudes aceitdveis e encorajadas  ja é pratica em muitas auditorias internas, que
em relacdo ao gerenciamento de riscos.  aavaliam com outras atividades corriqueiras. A
Enquanto a defini¢do de cultura organiza-  auditoria interna deve monitorar a cultura de

> Ha trés topicos bésicos que indicam o tratamento e a cultura de riscos de uma organizacao, e que
devem ser enfocados pelos trabalhos da auditoria interna no entendimento da cultura de riscos:

Tone at the top: aqui, 0 objetivo é averiguar se o conselho considera gerenciamento de riscos
uma prioridade, qual o seu apetite a riscos e como se dd a comunicagao sobre o tema com 0s
funciondrios, fatores relevantes para a conscientizagdo de todos quanto a conduta ética de-
monstrada e incentivada na organizacao.

Gerenciamento de riscos: a ideia é avaliar como é feita a gestao de riscos no dia a dia, no
patamar da geréncia. Topicos que podem ser considerados: a existéncia de reunides regulares
sobre o tema, 0 envolvimento dos departamentos de gerenciamento de riscos e conformidade
em grandes mudancas, a percepgao dos gerentes sobre a importancia do gerenciamento de
riscos e o fluxo de informacbes para os superiores e se estes, de fato, tomam conhecimento
dos problemas reportados e agem nas suas solucdes de forma eficaz e ética.

Gerenciamento de pessoas: o objetivo é avaliar se a organizacdo encoraja que 0s seus
funciondrios adotem uma cultura de riscos adequada. Isto pode ser avaliado por meio da
existéncia ou ndo de programas de incentivos que reforcem a cultura da gestdo de riscos e
da adocdo de atributos relacionados a ela na contratacdo e no programa de desenvolvimen-
to de funciondrios.
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riscos como parte de sua rotina de trabalho.
No setor financeiro, por exemplo, em que a
fraqueza da cultura de riscos pode levara uma
crise financeira global, o monitoramento da
cultura de riscos & € bastante relevante.
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§ & 0 Financial Stability Board, 6rgao criado nos Estados
¢ Unidos para monitorar a satde das instituicdes finan-
! ceiras sistemicamente importantes, possui orientacoes

§ sobre como monitorar a cultura de riscos.

4.3 Atuando de forma tempestiva e gerando valor

P ara que a auditoria interna agregue
valor as organizacdes e atue de forma

eficaz, ela deve ter agilidade e flexibilidade
para promover ajustes no plano de auditoria,
de forma a estar apta a fazer mudancas de
forma tempestiva. A auditoria interna precisa
ter condicdes de fazer ajustes sempre que
houver uma mudanca de direcionamento
estratégico da organizacdo. O plano de audi-
toria ndo deve, portanto, ser um fator limitan-
te para a atuacdo da auditoria interna, a qual
deve estar atenta a pontos relevantes que
surgirem, mesmo que nao tenham sido ori-
ginalmente incluidos no plano.

F importante que a auditoria interna
assuma a lideranca nas questdes que lhe sao
pertinentes e desempenhe um papel ativo e
relevante na organizacdo, tomando a frente
das sugestdes de melhoria ou corre¢do. O
ideal é que ela se torne uma referéncia para
0s assuntos de sua competéncia.

Além disso, deve estar ciente das ex-
pectativas que o conselho de administracdo
e 0 comité de auditoria tém em relacdo ao
seu trabalho. Cada vez mais, espera-se que
as auditorias internas agreguem valor por
meio da prestacdo de servicos de assessoria.
Exemplos sdo 0 aconselhamento sobre a sim-
plificacdo e o aprimoramento das funcdes de
conformidade, a contribuicdo para aprimo-
rar as informacdes utilizadas para a tomada
de decisdo, ao verificar a confiabilidade das
métricas de desempenho, sistemas de moni-
toramento e ferramentas analiticas utilizadas
pela organizacdo. E, também, os esforcos

para melhorar a cooperacdo e a eficiéncia
das trés linhas de defesa para minimizar a
sobreposicao de trabalhos ou a negligéncia
de determinados riscos.

0 fato é que a auditoria interna vem
sendo instada a cada vez mais ampliar as
suas atividades e a ir além do papel focado
em operagdes, conformidade, reporte de
problemas, prevencdo de fraudes e erros e
questoes relacionadas aos demonstrativos fi-
nanceiros. Avaliar "apenas” esses itens jé nao
é mais suficiente.

0 foco ampliado da auditoria tem re-
caido nos riscos estratégicos e em questdes
nao financeiras - a drea ou profissional deve
pensar de forma mais estratégica ao geren-
ciar riscos e definir planos de auditoria. Uma
das tarefas importantes da auditoria é, por
exemplo, identificar sinais de deterioracdo
na cultura de gestao de riscos.

0 auditor interno deve prestar conta
dos seus trabalhos por meio da comunicagao
de forma tempestiva e clara com o conse-
lho, os executivos e outras partes interessa-
das. Esta comunicacdo contempla relatérios
(como o reporte de auditoria e o sumério
executivo), o envio de e-mails e a realizacao
de apresentacdes, entre outras formas de
prestacdo de contas.

A forma de comunicacdo deve sem-
pre ser alinhada com quem vai receber a
informacéo. E importante que os resultados
dos trabalhos da auditoria interna estejam
contemplados em dois relatérios, um mais
curto, do tipo sumdrio executivo, que traga
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as questdes criticas e que merecem trata-
mento, e outro longo, que contenha o escopo
da auditoria, sua avaliacdo sobre os riscos e
a qualidade dos controles e do processo em
geral. Por meio dos dois relatérios, é possivel
assegurar a comunicacao adequada sobre
questdes criticas e também detalhar a audi-
toria realizada.

Outra forma de conferir mais eficacia
a auditoria é por meio do uso de tecnologia.
Ao automatizar processos operacionais e
focar em anédlise de dados, o auditor pode
despender mais tempo com questdes estra-
tégicas e de relacionamento, fortalecendo a
area. A tecnologia também deve ser utiliza-
da para aprimorar e simplificar a estrutura
de controles internos. A auditoria deve estar
apta a entender as inovacdes tecnoldgicas
que estao impactando diretamente o mun-
do dos negdcios.

4.4. Aprimorando a qualifica¢do

D ada a complexidade do ambiente re-
gulatdrio e do mundo de negdcios,
e da alta velocidade de mudancas a que as
organizacbes estdo sujeitas atualmente, as
equipes de auditoria interna devem ser mul-
tidisciplinares, compostas por colaboradores
com multiplas formacbes, de forma a abarcar
a ampla gama de assuntos que devem ser
tratados com profundidade. Mesmo assim,
pode ser necessdrio contar com a participacao
de auditores convidados, especialistas em
matérias ndo cobertas pela equipe - pratica
que deve serincentivada.

A auditoria interna deve ser composta
por uma equipe de alto desempenho, o que
se torna possivel pela atracdo de talentos,
seja de funciondrios que se destacaram em
outras dreas e que podem trabalhar na audi-
toria, seja garantindo que os programas de
recrutamento selecionem candidatos com
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Os comités de auditoria devem incen-
tivar que a auditoria interna acompanhe o
ritmo de evolucdo tecnoldgica e se prepare
para lidar com uma quantidade crescente
de dados e futuras inovacdes, obtendo mais
agilidade e ganhando mais profundidade na
execucdo dos trabalhos. As tecnologias dis-
ruptivas podem exigir que a auditoria interna
passe a utilizar com mais frequéncia a audito-
ria continua e em tempo real.

Atualmente, a auditoria interna lida
com uma gama ainda relativamente pequena
de temas relacionados a tecnologia, mas deve
estar atenta as inovagdes adotadas pela or-
ganizacdo. Os comités de auditoria esperam,
cada vez mais, que a auditoria interna esteja
pronta para avaliar qual é o impacto que as
novas tecnologias terdo sobre a organizacdo,
sempre sob o prisma de controles internos,
compliance e riscos.

as habilidades corretas. Outra pratica inte-
ressante é a utilizacao de auditores especia-
listas, que podem colaborar em auditorias de
dreas ou processos sobre os quais conhecem
profundamente. Esses profissionais agre-
gam valor aos trabalhos e sdo especialmente
eficazes para as grandes organizacdes. Ao
definir os requerimentos técnicos de sua
equipe, é importante, portanto, considerar
a complementariedade de habilidades em
diferentes processos.

No que diz respeito a qualificagdo, os
auditores internos devem aperfeicoar seus
conhecimentos, habilidades e outras compe-
téncias por meio de desenvolvimento pro-
fissional continuo - esta é uma das normas
internacionais para a pratica de auditoria in-
terna (IPPF 1230).

Uma das formas de atestar que o au-
ditor esta sequindo esta norma e que busca
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constantemente aprimorar 0s seus conhe-
cimentos e a sua pratica é por meio da ob-
tencdo de certificacdes ©. A atuacdo do
profissional certificado tende a fortalecer as
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instituicdes em que ele atua, e a manuten-
¢do de sua certificacdo estd condicionada ao
cumprimento anual de horas de desenvolvi-
mento profissional.

qualificacoes>.

2 Certificagdes internacionais dos profissionais da auditoria interna:

0 lIA emite diversas certificagdes internacionais destinadas a profissionais de au-
ditoria interna. Certificagdes ajudam a demonstrar competéncia e conhecimento, asse-
guram maior uniformidade de atuacao de equipes e valorizam o profissional perante o
mercado. Destaca-se o titulo de Certified Internal Auditor (CIA), Gnica designacéo para
auditores internos aceita globalmente. Traz ganhos de qualidade para as estruturas
na drea de auditoria interna e reconhece a capacitacdo do auditor para enfrentar os
desafios atuais da profissdo. Por meio da certificacdo, o profissional se distingue de
seus pares, adquire mais credibilidade perante a equipe interna, clientes externos e o
proprio mercado e aprofunda-se sobre as melhores préticas de auditoria interna.

Para as demais certificagdes do IIA, ver: <https://iiabrasil.org.br/certificacoese-

4.5. Avaliando o avaliador

funcdo primordial da auditoria interna

é a de avaliar processos, controles in-
ternos e gerenciamento de riscos das organi-
zagdes, mas isso ndo significa que ela mesma
nao deva se submeter a avaliacbes. Muito
pelo contrdrio: a avaliacdo da auditoria inter-
na é desejavel e tem a finalidade de identi-
ficar se a sua atuacdo esta em conformidade
com as boas praticas da profissdo (listadas
no IPPF), com as normas e com o cédigo de
conduta e pode ser usada como uma ferra-
menta de andlise para atestar se ela estd, de
fato, contribuindo para a governanca, geren-
ciamento de riscos e processos de controle da
organizacdo. Em dltima andlise, a avaliacdo
permite verificar se a auditoria interna esta
agregando valor e protegendo a organizagdo.

Deve-se levar em conta que a quali-
dade ndo é um conceito absoluto: ela estd
relacionada ndo sé a conformidade, mas

também a aspectos como a eficiéncia do
processo de entrega do servico e ao atendi-
mento das expectativas das partes interessa-
das (stakeholders).

Os lideres de auditoria devem manter
programas de garantia de qualidade e me-
lhoria, de acordo com as normas IPPF. As ava-
liacbes internas e externas devem fazer parte
destes programas. Enquanto as primeiras po-
dem ser feitas por meio de autoavaliacdes ou
por um terceiro capacitado, as segundas sdo
feitas por avaliadores externos com as qualifi-
cacbes determinadas pelo [PPF.

As avaliacbes internas devem incluir
0 monitoramento continuo e as autoava-
liagdes ou avaliagdes periédicas &. O mo-
nitoramento continuo se dd por meio do
acompanhamento das atividades de planeja-
mento e supervisdo de trabalhos, das praticas
de trabalho padrdo, dos procedimentos de

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

HlamEa Ehlnls

{ O Exigén-
! cias dadas

 pela norma
S IPPF 1311,


https://iiabrasil.org.br/certificacoesequalificacoes
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$IPPF 13121
 trata da
 avaliagdo
 externa.

papéis de trabalho e da autorizacdo e revisdes
de relatdrios. As autoavaliacdes periddicas,
por sua vez, avaliam a conformidade com o
estatuto e com as normas IPPF, a qualidade
do trabalho e da superviséo, a infraestrutura
disponivel para a auditoria, 0 cumprimento
de indicadores de desempenho e se a drea
agregou valor a organizacdo.

Independentemente da contratacao de
profissionais externos ou de procedimentos
de autoavaliacdo conduzidos pela auditoria
interna, é boa pratica a avaliacdo periddica
da funcéo pelo conselho de administracdo ou
pelo comité de auditoria, quando este existir.
Os resultados da avaliacdo e recomendacdes
de melhoria devem ser transmitidos ao lider
da funcdo de auditoria interna e ao conselho
de administracdo, que deve fazer acompa-
nhamento subsequente. Com relacdo a esse
aspecto, ver o "Anexo 1" desta publicacao.

Ja as avaliacdes externas o sao feitas
por uma equipe de avaliadores qualificada e
independente, sem vinculo com a organiza-
¢do. Além de verificar se a auditoria interna
atuou em conformidade com o cédigo de
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conduta e as normas IPPF, outros aspectos,
como a eficiéncia e a eficdcia da auditoria
interna no cumprimento do seu estatuto e
no atendimento as partes interessadas, sao
levados em conta. Uma vez pronta a avalia-
¢ao, o relatério pode incluir recomendacées
de formas pelas quais a auditoria pode agre-
gar valor a organizacdo e gerar um plano de
acdo dirigido a oportunidades de melhorias.
Os resultados das avaliacGes externas devem
ser reportados ao conselho de administra-
¢ao, por intermédio do comité de auditoria,
se existente.

As avaliacBes externas sao essenciais
para que a drea possa postular que estd em
conformidade com padrdes de qualidade
determinados pelo IPPF e consistem numa
boa pratica.

Antes desse tipo de avaliacdo, o lider
da auditoria deve discutir com o conselho a
forma e a frequéncia da avaliacdo externa e
a qualificacdo e independéncia da equipe de
avaliacdo, abordando possiveis conflitos de in-
teresses. A avaliacdo externa deve ser renova-
da a cada cinco anos, pelo menos.
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Consideracoes Finais

A auditoria interna é fundamental para a existéncia de um sistema de governanca cor-
porativa eficaz. Ela é uma das mais importantes fontes de informacdes para o comité
de auditoria - e, consequentemente, para o conselho de administracdo - nas matérias rela-
cionadas a controles internos, gerenciamento de riscos e conformidade. Ela colabora para o
estabelecimento e a manutencdo de um ambiente de negdcios saudavel e pode contribuir
para que o conselho atue como guardido dos principios, valores e objeto social da organizacdo.

Baseando sempre a sua atuagdo na independéncia e na objetividade, e com vistas a ge-
racdo de valor, a funcéo de auditoria interna deve manter relacionamentos construtivos com
demais 6rgaos da organizacdo, tais como os conselhos de administracao e fiscal, o comité de
auditoria, a diretoria, demais dreas da organizacdo, a auditoria independente e 0s sdcios.

Em meio ao ambiente de negécios cada vez mais complexo e sujeito a rapidas mudancas
tecnoldgicas e culturais, a auditoria interna precisa estar bem preparada para fazer frente aos
novos desafios. Nesse sentido, 0 aprimoramento da qualificacdo - tanto da drea quanto dos
profissionais de auditoria - e o suporte do conselho de administracdo e do comité de auditoria
sao condicoes fundamentais para que ela atue de forma eficaz e eficiente, contribuindo para
que a organizacao atinja os seus objetivos.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO



AL O8 MO

Referéncias

Referéncias

Banco CentraL Do BrasiL. Resolugdo CMN n. 2.554, de 24 de setembro de 1998. Dispde sobre a
implantacao e implementacéo de sistema de controles internos.

_ . Resolugdo CMN n. 4.588, de 29 de Junho de 2017. Dispde sobre a atividade de au-
ditoria interna nas instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

BIS (Bank for International Settlements). The Internal Audit Function in Banks. Disponivel em:
<https://www.bis.org/publ/bcbs223.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2018.

Brasi. Lei n. 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais). Dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

. Lein.10.180, de 6 de fevereiro de 2001. Organiza e disciplina os Sistemas de Plane-
jamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade
Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e d& outras providéncias.

Chamgers, Richard. “Internal Audit's Relationship With Management Can Say a Lot About Orga-
nizational Culture”. Internal Auditor Blog, mar. 2016.

____."Internal Audit's Role in Corporate Culture". NACD Directorship Magazine, set.-out.
2015.

___."Internal Audit's Role in Investor Relations". NACD Directorship Magazine, jul -ago.
2016.

______."Protecting Internal Audit Independence”. NACD Directorship Magazine, maio-jun.
2015.

CharrereD INsTiuTe OF INTERNAL AuprTors. Culture and the Role of Internal Audit: Looking Below the
Surface. Chartered Institute of Internal Auditors, 2014.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

sthifnfitivipdindomité de Auditoria

Elhlal Iols



Ieifitieripdit diomité de Auditoria

ALo® NUMEDEEBEENE

Referéncias

Cowmissho pE VVatores Mogiuidrios (CVM). Instrucdo n. 586, de 8 de junho de 2017. Altera e acrescen-
ta dispositivos a Instrucago CVM n. 480, de 7 de dezembro de 2009.

ConseLHo Fiscat b Contaiipane (CFC). NBCTI 01 - Auditoria Interna, 2003.

DeLoacH, Jim. "Focus on These Four Internal Audit Areas”. NACD Blog, jan. 2017.

_____."Making Internal Audit Work For You". NACD Blog, jun. 2015.

__."IsInternal Audit Meeting the Board's Expectations?" NACD Blog, ago. 2016.

Detomte. Deloitte Global Internal Audit Leadership. Internal Audit Insights 2018: High-Impact
Areas of Focus. Deloitte, 2018.

GT InteracenTes. Cadigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas. Sao Paulo,
IBGC, 2016.

IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa). Cddigo das Melhores Préticas de Gover-
nanga Corporativa. Sao Paulo, IBGC, 2015.

___.Compliance a Luz da Governanca Corporativa. Sao Paulo, IBGC, 2017 (Série IBGC Orienta).

_.&Isracon (Instituto dos Auditores independentes do Brasil). Orientagoes sobre Comités
de Auditoria. Sao Paulo, IBGC/lbracon, 2017 (Série IBGC Orienta).

Mav, Niall. " Internal Audit: Watchdog or Trusted Advisor?" Accountancy Ireland, out. 2015.

Parkinson, Michael. “The Assurance versus Consulting Debate: How Far Should Internal Audit
Go?" In: Q Finance. Best-Practice Approaches to Internal Auditing. Bloomsbury Publishing
Plc, 2011.

Pipeg, Arthur. "Board Matters: Internal Audit and Board Alignment Can Best Be Achieved When
Each Looks to Understand the Priorities and Needs of the Other". Internal Auditor Maga-
zine, fev. 2018.

PwC. 2016 State of the Internal Audit Profession Study - Leadership Matters: Advancing Toward
True North as Stakeholders Expect More. PwC, mar. 2016.

____.2017 State of the Internal Audit Profession Study - Staying the Course Toward True Nor-
th: Navigating Disruption. PwC, mar. 2017.

___. 2078 State of the Internal Audlit Profession Study - Moving at the Speed of Innovation:
The Foundational Tools and Talents of Technology-Enabled Internal Audit. PwC, 2018.

__.Estudo sobre a Pratica Profissional de Auditoria Interna 2015: Como Encontrar o Norte
Verdadeiro em um Periodo de Répidas Transformacdes. PwC, 2015.

RachmieL, Brad. "Assurance and Advisory - Balancing Stakeholder Expectations in Internal Audit".
Protiviti website, ago. 2017.

SingH, Reema. “Risk Culture Audits: Does Your Organization Walk the Talk?" Protiviti website,
out. 2017.

Susep (Superintendéncia de Seguros Privados). Circular Susep n. 249, de 20 de fevereiro de
2004. Dispde sobre a implantacdo e implementacdo de sistema de controles internos
nas sociedades seguradoras, nas sociedades de capitalizacdo e nas entidades abertas de
previdéncia complementar.

The 11A (The Institute of Internal Auditors). Benchmarking de Maturidade da Auditoria Inter-
na:Um Olhar de Alto Nivel Sobre o Planejamento e Processos de Auditoria do Mundo.The
Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF), 2016.

__.Consulting & Auditing: The Complementary Competencies of Conflicting Professionals
Logics. I1A Netherlands, jun. 2015.

_____.Declaracdo de Posicionamento do IIA: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz
de Riscos e Controles. The lIA, jan. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA



pililffieripaitomité de Auditoria

ALOo® MNMEDLE BN E

Referéncias

_____.Global Perspectives and Insights: Auditando a Cultura - Um Olhar Formal Sobre o Infor-
mal.3.ed.The llA, 2016.

_____. Normas Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna (IPPF). The 1A,
2017. Disponivel em: <https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Stan-
dards-2017-Portuguese.pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

_____."Position Paper: Staffing/Resourcing Considerations for Internal Audit Activity". The IIA,
mar.2018.

_____.TheThree Lines of Defense in Effective Risk Management and Control.The I1A, jan.2013.

_____.Voice of the Customer: Stakeholders’ Messages for Internal Audit. The Institute of Inter-
nal Auditors Research Foundation (IIARF), 2016.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO



fitiveripditdiomité de Auditoria

ALOo® MNUMEDEDNOHEE

Anexo 1 - Avaliagdo da Auditoria Interna pelo Comité de Auditoria

Anexo 1 — Avaliacdo da Auditoria
Interna pelo Comité de Auditoria

A s avaliagdes da auditoria interna sao realizadas pelo conselho de administracdo ou pelo
comité de auditoria (se existente), que supervisiona sua atuacdo, e devem ser feitas
anualmente. Elas visam a atestar se a atividade estd em aderéncia as normas IPPF e, ainda, se
a funcdo de auditoria esta de fato agregando valor e protegendo a organizacéo contra perdas.
Aavaliacdo serve, também, para o conselho de administracdo aferir se a auditoria interna esta
recebendo os recursos necessérios para sua atuagdo.

Apesar de a avaliacao ser conduzida pelo conselho de administracdo, e de ser baseada
em sua experiéncia no contato com a area, ela deve incluir também a visdo e a opinido da ges-
tdo da organizacao, do auditor independente e do lider da auditoria interna. Veja, a seguir, um
modelo de avaliacdo da auditoria interna, alinhado e complementar ao modelo de avaliagao
proposto no documento Orientagdes sobre Comités de Auditoria, do IBGC e do Ibracon.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO



tisaripaigdiomité de Auditoria

ALo® WNNDLELGEE

Anexo 1 - Avaliacdo da Auditoria Interna pelo Comité de Auditoria

AVALIACAO 1A5
1 = Discordo

CONHECIMENTO totalmente OBSERVACOES
5 = Concordo
totalmente

Aauditoria interna conhece bem a organizacdo, sua estratégia e seus objeti-
vos, e atua de forma alinhada com estes?

Aauditoria interna demonstra conhecer bem a cultura e 0 ambiente de con-
troles internos e de gerenciamento de riscos da organizacao?

Aauditoria interna consegue identificar e reagir a novos riscos e a mudancas
no ambiente de negdcios?

A auditoria interna compreende as expectativas do comité de auditoria em
relacdo ao seu trabalho e concentra esforcos nas dreas de interesse do comi-
té (e do conselho de administracdo)?

AVALIACAO 1A 5
1 = Discordo

ESTRUTURA E REGIMENTO totalmente OBSERVA(;@ES
5 = Concordo
totalmente

A auditoria interna conta com um regimento aprovado pelo comité de
auditoria?

0 regimento da auditoria interna inclui a previsao de servicos de avaliacao
e de assessoria?

0 regimento discorre sobre papéis, responsabilidades, recursos e expecta-
tivas sobre a funcéo?

0 regimento da auditoria interna esté atualizado e alinhado com o IPPF?

0 regimento contempla a relacdo da auditoria interna com as outras linhas
de defesa?

Aauditoria interna realiza trabalhos de forma independente e objetiva?

A auditoria interna consegue dividir-se adequadamente entre a realizacdo
de trabalhos de avaliacdo e de assessoria?

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA



fitiveripditdiomité de Auditoria

ALOo® MNUMEDEDNOHEE

Anexo 1 - Avaliacao da Auditoria Interna pelo Comité de Auditoria

AVALIACRO 1A5
1 = Discordo

ESTRUTURA E REGIMENTO (CONTINUACAO) totalmente OBSERVACOES
5 = Concordo
totalmente

A auditoria interna possui condi¢des e recursos materiais e humanos para
executar o plano de auditoria?

0 regimento da auditoria interna estd adequado as necessidades da organi-
zacdo no presente e no futuro?

A funcdo de auditoria interna conta com flexibilidade e agilidade para in-
cluir novos itens no plano de auditoria?

0 plano de trabalho enfoca as areas de maior risco da organizagao e esta em
linha com os planos de gerenciamento de riscos?

AVALIACAO 1A5
1 = Discordo

CAPACITACAO E INCENTIVO totalmente ~ OBSERVACOES
5 = Concordo
totalmente

Afuncéo de auditoria interna conta com recursos materiais e humanos sufi-
cientes para o exercicio de suas atividades?

Adrea conta com a combinacdo ideal de conhecimentos técnicos necessérios?

Os profissionais de auditoria interna buscam atualizar-se e certificar-se?

Aequipe da drea ou funcdo de auditoria interna tem acesso a programas de
educacdo continuada?

Sao dadas aos profissionais dedicados a auditoria interna oportunidades de
crescimento na carreira?

0 mecanismo de remuneragdo dos funcionarios da auditoria interna esta
atrelado a protecdo de valor, e ndo ao desempenho da organizacéo?

0 lider da auditoria possui credibilidade, capacitacao e condicdes para en-
frentar situaces de pressao dentro da organizagdo?

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Anexo 1 - Avaliacdo da Auditoria Interna pelo Comité de Auditoria

AVALIACAO 1A5

1 = Discordo

COMUNICACAO totalmente
5 = Concordo
totalmente

Aauditoria interna comunica as conclusdes e recomendacées de forma ade-
quada e tempestiva?

OBSERVACOES

0 lider de auditoria interna reserva tempo para construir um bom relaciona-
mento com o comité de auditoria?

0 lider de auditoria interna se retine periodicamente com o comité de audi-
toria, sem a presenca de executivos?

0 comité de auditoria é informado quando hd divergéncias entre opinides
e avaliagdes entre a auditoria interna e os principais executivos da organi-
zagao?

0 lider de auditoria interna se retine com a auditoria independente para oti-
mizar a relacéo entre os trabalhos e discutir possiveis melhoras no ambiente
de controles da organizacao?

Profissionais da auditoria interna tém disponibilidade para atender os
membros do comité de auditoria fora das reunides formais marcadas entre
as duas areas?

Adrea de auditoria interna comunica o comité de auditoria sobre mudancas
relevantes no plano de auditoria?

Os relatérios produzidos pela auditoria interna sao claros, relevantes, evi-
denciados, referenciados e consistentes e contribuem para a compreensao
dos resultados encontrados pela drea?

Os relatérios da auditoria interna servem como insumo para 0s executivos e
para o comité de auditoria?

Aauditoria interna acompanha a execucdo, por parte dos executivos, das re-
comendacdes que efetuou nos seus relatdrios e reporta para o comité casos
em que a acdo acordada nao foi implementada?

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Anexo 1 - Avaliacao da Auditoria Interna pelo Comité de Auditoria

AVALIACAO 1A5
1 = Discordo

DESEMPENHO totalmente  OBSERVACOES
5 = Concordo
totalmente

Afuncdo de auditoria interna consegue cumprir o plano de auditoria apro-
vado pelo comité de auditoria?

Afuncdo de auditoria interna conta com métricas de desempenho?

Afuncdo conta com uma avaliagdo feita por seus clientes internos? Em caso
afirmativo, na tltima avaliacdo, como os clientes dos servicos de auditoria
interna avaliaram os resultados da drea?

Afuncdo de auditoria interna é submetida a um processo de revisao interna
e externa de qualidade? Os resultados das avaliagdes sao reportados para o
comité de auditoria?

A auditoria interna leva em conta aspectos da cultura organizacional nos
seus trabalhos de avaliacdo e de assessoria?

Os profissionais responsaveis pela auditoria interna sao capazes de lidar
bem com situagdes controversas e complexas e enfrentar pressdes?

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Anexo 2 - Regimento Interno da Auditoria Interna

Anexo 2 — Regimento Interno
da Auditoria Interna

funcdo de auditoria interna deve contar com um regimento interno que traga informa-
¢des sobre o seu funcionamento, sua estrutura e suas atribuicdes, e que conte com a
aprovacao do conselho de administracdo. O regimento interno é importante para determinar
a posicao da auditoria interna na organizacéo, conferindo-lhe estabilidade e autoridade para
que possa cumprir o seu papel e atuar de forma eficiente e eficaz.
Veja alguns dos principais topicos abordados nos regimentos da auditoria interna.

Propésito e aderéncia as normas
e Definicdo de propdsito e missdo da auditoria interna;
e (Citacdo de normas, principios e cddigos de ética que regem a atuagdo da auditoria
interna.

Escopo

e Definicdo da natureza dos servicos de avaliacdo, inclusive se eles forem feitos por
partes externas a organizacao;

e Definicdo do escopo das atividades de auditoria interna, que costuma abordar os se-
guintes tépicos:
- Avaliagdo da identificacdo e gestao dos riscos relativos aos objetivos estratégicos;
- Avaliacdo se os resultados das operagdes atingiram as metas estabelecidas e se as
operagdes estdo sendo conduzidas com eficécia e eficiéncia;
- Avaliacdo se ha conformidade com politicas, procedimentos, leis, requlamentos e
normas de governanca, tanto por parte dos administradores, funciondrios e terceiri-
zados, quanto por parte dos processos e sistemas auditados;

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO



- Avaliacdo se 0s recursos e ativos
sdo adquiridos, utilizados e protegi-
dos de forma adequada.
Declaracdo sobre a auditoria inter-
na estar ou ndo autorizada a prestar
servicos de assessoria (e que tipos
de servicos). Quando autorizada,
citar as medidas que serdo toma-
das para manter a independéncia e
objetividade;

Especificagdo de como serd feita a
comunicacdo de oportunidades de
melhoria identificadas pela auditoria.

Autoridade

Especificacdes sobre a quem o lider
de auditoria ird reportar-se funcio-
nalmente e administrativamente
(para questdes do dia a dia);
Especificacbes sobre quais drgdos
(por exemplo conselho de admi-
nistracdo, comité de auditoria) irdo
garantir que a auditoria interna te-
nha autoridade para cumprir com 0s
seus deveres;

Especificagdes sobre medidas que ga-
rantam autoridade a auditoria interna.

Independéncia e objetividade

Responsabilidade do lider de audi-
toria para a condugao dos trabalhos
de forma imparcial;

Vedacdo da responsabilidade opera-
cional direta dos auditores internos
e impedimento de sua atuacdo em
atividades que possam prejudicar a
sua independéncia e objetividade;
Estabelecimento de salvaguardas
quando o lider de auditoria tiver pa-
péis ou responsabilidades além da
auditoria interna;

Estabelecimento de medidas que
devem ser tomadas quando o lider
de auditoria considerar que a inde-
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pendéncia ou objetividade da fun-
¢do possam ter sido prejudicadas.

Atribuicoes do lider de auditoria

Atestar ao conselho de administracdo
ou ao comité de auditoria, pelo me-
nos anualmente, a independéncia
organizacional da auditoria interna;
Garantir a conformidade da audito-
ria interna com as Normas Interna-
cionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF). A avaliacdo
externa de qualidade ajudard a ates-
tar esta declaracdo.

Reportar-se ao conselho de adminis-
tracdo ou ao comité de auditoria so-
bre os planos de acdo para lidar com
questdes de conformidade;
Informar o conselho de adminis-
tracdo ou o comité de auditoria e a
diretoria sobre:

- 0 planejamento e desempenho
da auditoria interna;

- As exposicOes a riscos e ques-
toes de controle significativas, tais
como riscos de fraude, questdes de
governanga e outros assuntos sobre
0s quais se solicitou avaliacdes da
auditoria interna;

- 0Os resultados dos trabalhos de
auditoria ou outras atividades;

- Necessidades de recursos;

- Respostas a riscos tomadas pela
administracdo que sejam inaceita-
veis para a organizacao.

Enviar um plano de auditoria inter-
na com base em riscos, pelo menos
anualmente, para o conselho de ad-
ministracdo ou comité de auditoria;
Comunicar ao conselho ou ao co-
mité de auditoria o impacto das
limitacdes de recursos sobre o
plano de auditoria interna, assim
como mudancas significativas fei-
tas no plano;

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Revisar e ajustar o plano de audi-
toria para fazer face as mudancas
no negdcio, riscos, operacdes, pro-
gramas, sistemas e controles da
organizacdao;

Garantir a execu¢do de cada traba-
lho do plano de auditoria interna,
incluindo o estabelecimento de ob-
jetivos e escopo, a alocacdo dos re-
cursos apropriados, a documentacédo
de programas de trabalho e resulta-
dos de testes;

Garantir a comunicacdo dos resulta-
dos do trabalho, com conclusdes e re-
comendacdes as partes responsaveis;
Acompanhar as acdes corretivas su-
geridas e reportar ao conselho de
administracdo ou ao comité de audi-
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toria as acdes nao implementadas
com eficacia;

Garantir a aplicagdo dos principios
de integridade, objetividade, confi-
dencialidade e competéncia;
Garantir que a auditoria interna pos-
sua conhecimentos, habilidades e
competéncias para fazer face aos
requisitos do seu regimento interno,
assim como considerar tendéncias
emergentes e praticas de sucesso em
auditoria interna e informar a admi-
nistracdo e ao conselho ou comité de
auditoria sobre questoes emergentes
Que possam impactar a organizacao;
Garantir aderéncia as politicas e
procedimentos desenvolvidos para
orientar a auditoria interna.

AUDITORIA INTERNA:ASPECTOS ESSENCIAIS PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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M udancas aceleradas e busca constante por inovacéo tecnoldgica sao caracteristicas do
ambiente de negécios atual. Enfrentar esta realidade impde aos conselhos de adminis-
tracdo enorme desafio no plano de supervisionar o processo de gestéo de riscos corporativos.

Nesse contexto, é fundamental contar com uma funcdo de auditoria interna que seja
capaz de oferecer insights de qualidade e dar aos membros do conselho de administracdo a
fundamentacdo para decidir de forma rapida e eficaz.

Como assessoria do conselho, a funcdo de auditoria interna deve atuar com viés abran-
gente de forma a mapear e monitorar adequadamente riscos conhecidos e emergentes, inclu-
sive aqueles resultantes de processos de inovacao, e, por consequéncia, sugerir as medidas
necessarias a sua mitigacao.

Para que a auditoria interna possa atuar na plenitude de seu potencial, o papel e as res-
ponsabilidades dessa funcdo dentro da estrutura de governanga da organizacdo precisam ser
plenamente entendidos. S6 assim ela poderd atuar de forma verdadeiramente proativa e pro-
duzir beneficios para stakeholders, além de contribuir para a sustentabilidade dos negdcios.

Este novo volume da série "IBGC Orienta” sobre a inter-relacdo entre auditoria interna e
governanca corporativa tem um papel extremamente relevante nesse sentido. Ao apoiar sua
publicacdo, a PwC entende estar contribuindo para difundir conhecimentos e recomendacdes
capazes de ampliar a visdo de conselheiros, comités de auditoria, auditores e administradores
de forma geral sobre a relevancia da auditoria interna no contexto de fortalecimento dos pro-
cessos de governanca corporativa.

Boa leitura.

Fernando Alves
Sécio-presidente
PwC Brasil
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« Este documento - resultado de uma parceria entre o Ins-

tituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e o
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (1A Brasil) - propde-se a
aprofundar a visdo dos conselheiros, membros de comités de au-
ditoria, auditores e demais executivos sobre a fun¢do de auditoria
interna e a sua integracao com a governanca corporativa.”
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