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Logo na abertura da Conferéncia Anual do ACI Institute,
que este ano aconteceu em San Diego, na Califérnia, lan
Bremmer, presidente do Grupo Eurasia, apresentou o que
ele considerava os dez maiores riscos aos negocios em
ambito global no ano de 2018. Foram eles: o avanco da
influéncia chinesa, conflitos geopoliticos, a Guerra Fria
da tecnologia entre EUA e China, as questoes politicas
no México, a relacao entre Ira e Estados Unidos, a erosao
das instituicoes, o aumento do protecionismo, Brexit,
politica ideolégica no sul da Asia e seguranca na Africa.
Os riscos tornaram-se indissociaveis dos negocios e, em
um mundo cada vez mais globalizado, o aumento do
protecionismo americano ou o avanco do populismo na
Europa influenciam até mesmo o dia a dia de pequenos
empresarios no Brasil.

Um exemplo recente, que corrobora essa percepcao, é a nova
Regulacdo Geral de Protecao de Dados europeia, que entrou

em vigor em maio desse ano e inspirou a recém aprovada lei de
protecao de dados brasileira. De acordo com as novas regras, toda
empresa que utiliza dados de cidadaos da Unidao Europeia, em
qualquer lugar do mundo, precisa cumprir com requisitos legais que
incluem apontar responsaveis pela gestao dessas informacoes e
um prazo limite de 72 horas para que vazamentos sejam reportados
as autoridades.

Atuamos em um ambiente conectado, onde os eventos se
desenrolam rapidamente e a agenda dos principais riscos

muda com velocidade alucinante. Mais do que nunca, as
liderancas precisam estar atentas a geopolitica e considera-

la em seus respectivos negécios. O ambiente de incerteza

traz um componente positivo: mantém os riscos no radar dos
administradores. Em uma votacao interativa realizada na 63°

Mesa de Debates do ACI Institute, no Brasil, a maioria (25%)

dos conselheiros de administracédo, conselheiros fiscais e
membros de comités de auditoria presentes declarou que a
principal preocupacao nas empresas que atuavam era com um
conhecimento mais profundo de gerenciamento de riscos. Faz
sentido. Na terceira edicao da Pesquisa Maturidade do Compliance
no Brasil, da KPMG, apesar de 64% das 450 empresas da amostra
confirmarem que contam com um processo de avaliacdo de

riscos alinhado com os aspectos de compliance, 36% informaram
desconhecé-lo.

Em outro levantamento feito pela KPMG, o CEO Outlook 2018,
os mais de 1300 CEQOs globais entrevistados elencaram o



territorialismo e a seguranca cibernética como o0s

dois maiores obstaculos ao crescimento — no Brasil, o
primeiro lugar ficou com os riscos operacionais, seguido
pela seguranca cibernética. A atencao que os lideres
dedicam a gestao de riscos é importantissima para fazer
essa agenda avancar, mas o assunto ndo pode ficar restrito
a sala da presidéncia ou a reuniao do Conselho. Para ser
efetiva, a gestao de riscos precisa permear toda a cadeia
corporativa e produtiva, ou seja, toda a gestao do negdcio.

O estudo que vocé tem em maos é mais uma ferramenta
para auxilia-lo nesse processo. Durante meses, a equipe
do ACI Institute investigou os formularios de referéncia
de 238 empresas para identificar e entender as suas
praticas de governanca e, dentre elas, o gerenciamento
de riscos e os principais fatores de risco inerentes ao
negécio. No total, foram coletados 6.980 riscos que
foram analisados de forma consolidada, pertencentes

a estes segmentos: Bens Industriais; Construcao e

Sidney Ito
CEO do ACI Institute Brasil
Socio-lider de Consultoria em

Fernanda Allegretti

Riscos e Governancga Corporativa

Transporte; Consumo Ciclico; Consumo Néao Ciclico;
Financeiro; Saude; Materiais Béasicos; Petréleo,

Gés e Biocombustiveis; Tecnologia da Informagao;
Telecomunicacoes; Utilidade Publica. Nosso estudo
também explicita que ainda ha muito a ser feito, seja
na melhoria ou mesmo na implantacao da estrutura de
gerenciamento de riscos, na identificacao dos principais
fatores de riscos a serem reportados, ou mesmo na
qualidade das informacdes sobre o tema que sdo
divulgadas publicamente no Formulério de Referéncia.

O ambiente de negdcios continuara sendo cada vez

mais complexo e arriscado. A complexidade e o risco, no
entanto, favorecem uma maior conscientizacdo e atuacao
sobre o assunto. Gerenciar riscos nao € gerenciar
somente problemas, mas também oportunidades — de
crescimento, de modernizacao, de diferenciacao em
relacédo a concorréncia. Aqueles que encararem o tema
com essa percepcao assumirao a dianteira.

Gerente do ACI Institute Brasil
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Nesta edicao do estudo, analisamos dados de 238 empresas, que foram
selecionadas levando em conta os seguintes critérios:

e Empresas dos segmentos diferenciados da B3 — O gréfico abaixo apresenta o nimero de empresas
Novo Mercado, N1, N2 e Bovespa Mais. por setor de atuacao, conforme classificacdo da B3.
A lista completa das companhias que integram este

e Especificamente em relacdo as empresas do ) )
levantamento esta na pag. 24.

segmento béasico, foram selecionadas aquelas com
as 50 acdes mais negociadas.

NOMero de empresas por Setor de atuacdo
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—— De onde vém os dados?

As informagodes do estudo foram coletadas dos Formulérios de Referéncia (FR) das empresas
citadas. Instituido em 2009 pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), esse documento
deve ser entregue por todas as empresas abertas, com algumas excecoes, em até cinco
meses apoés o fim do exercicio social. Nas mais de 20 secoes do FR estdo dados sobre o
ramo de atividade de uma determinada companhia, informacdes financeiras, sua estrutura de
capital, comentarios dos administradores e suas praticas de governanca corporativa, incluindo
gerenciamento de riscos. Organizacdes que desrespeitam a instrucdo ficam sujeitas a multas
e até mesmo a serem deslistadas da B3.




Os quadros abaixo nos permitem fazer duas afirmacoes: aumenta conforme o faturamento. Nas empresas com

0s setores mais regulados, como telecomunicacoes e faturamento acima de 10 bilhdes de reais, 76% tém uma
financeiro, sdo 0s que apresentam um maior percentual estrutura dedicada a essa atividade. Ja nas empresas com
de empresas com uma area especifica dedicada ao faturamento de até 500 milhdes de reais, a porcentagem
gerenciamento de riscos; a atencao dedicada aos riscos cai para 20%.

— Percentual de empresas que temuma area de gerenciamento de riscos

Tecnologia da Informacao 14%
Consumo Ciclico 23%
Saude 23%
Bens Industriais 41%
Petroleo, Gés e Biocombustiveis 50%
Consumo Nao Ciclico 53%
Materiais Basicos 56 %
Utilidade Publica 77%
Financeiro e Outros 78%
Telecomunicacoes 100%

Percentual te empresas que temuma area de gerenciamento de riscos

0% 0% 54% 6% T8k

Até R$ 500 De R$ 500 DeR$1a DeR$5a Acima de
milhoes milhoes a 5 bilhoes 10 bilhées  R$ 10 bilhdes
1 bilhdo
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Este ano, foram levantados 6.980 riscos — no ano passado, foram 5.280. O quadro abaixo
mostra o numero médio de riscos reportados pelas empresas em cada setor.

f

NUMero medio de riscos Qtde.de Total de Riscos

Setor reportados por empresa —— empresas — Reportados —
Consumo Ciclico 28 65 1844
Financeiro e outros 29 £ 1130
Bens Industriais 27 37 994
Utilidade Publica 33 30 983
Materiais Bésicos 30 18 548
Consumo Nao Ciclico 29 19 545
Saude 32 13 410
Tecnologia da Informacao 31 7 214
Petroleo, Gas e Biocombustiveis 34 6 204
Telecomunicagcoes 27 4 108
Total 29 238 6980

Os 6.980 riscos reportados foram classificados em que esses riscos foram citados, em termos absolutos e

53 categorias. O quadro a seguir apresenta o ranking percentuais.

das 25 categorias mais citadas pelas empresas que

3 _ o Na pagina 22, ha um glossario com uma breve
compodem este estudo, assim como a frequéncia com

descricao dos riscos mencionados neste levantamento.



NOMero de empresas

— Falores derisco quereportamorisco — %

Riscos regulatérios 204 86%
Riscos aos acionistas 199 84%
Riscos associados a execucao da estratégia de negécios 196 82%
Riscos operacionais 193 81%
Condicoes econdmicas e de mercado 187 79%
Concorréncia 187 79%
Riscos associados a atuacao do acionista controlador 182 76%
Riscos juridicos 180 76 %
Riscos financeiros e de caixa 169 71%
Riscos associados aos gestores 143 60%
Risco de inadimpléncia 126 53%
Riscos socioambientais 109 46%
Riscos associados aos seguros contratados 102 43%
Riscos associados a insumos 101 42%
Concentracao das fontes de receita 87 37%
Riscos associados ao capital humano 81 34%
Riscos ao comeércio exterior 81 34%
Riscos da Tecnologia da Informacao 80 34%
Riscos associados a acao da natureza 76 32%
Riscos associados a dependéncia com relacao a fornecedores 76 32%
Riscos tributérios 71 30%
Risco de mudanca nas politicas governamentais sobre o setor 69 29%
Riscos associados as subsidiérias, controladas ou investidas 68 29%
Riscos associados ao produto 63 26%
Riscos associados as Demonstracoes Financeiras 60 25%

A secéo 4.1 do Formuldrio de Referéncia tem sido apresentam informacgdes complementares a respeito

usada para outros propésitos, além do de divulgar de seus negdcios ou de seu contexto operacional.

0S riscos a que as empresas estdo sujeitas. 61 das Trinta empresas (13%) informam que determinado risco

empresas analisadas (26% do total da amostra) existe, mas que elas nao estao sujeitas a ele.

Gerenciamento de riscos | 2018
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Foram analisadas 37 companhias do setor de Bens —86% das companhias os reportaram. No estudo anterior,
Industriais e, no total, 994 riscos foram reportados — uma o fator de risco mais mencionado foi o risco aos acionistas
meédia de 27 riscos por empresa. Os riscos regulatorios e (90%), enquanto a concorréncia e os riscos regulatérios

0s riscos aos acionistas foram os mais citados neste setor ~ ficaram empatados em segundo lugar, ambos com 86%.

O setor de Bens Industriais inclui os

seguintes subsetores e segmentos:

— OUDSellr  ———— Segmento
Comeércio Material de Transporte

Construgao Pesada, Engenharia Consultiva,Produtos para Construcdo, Servicos

Construcao e Engenharia Diversos

Armas e Municdes, Mé&g. e Equip. de Construcéao e Agricolas, Mag. e Equip. Industriais,

Maquinas e Equipamentos Motores, Compressores e Outros

Material de Transporte Material Aeronéutico e de Defesa, Material Rodoviario

Servicos Servigos Diversos

Exploracdo de Rodovias, Servicos de Apoio e Armazenagem; Transporte Aéreo,

T D002 Transporte Ferroviario, Transporte Hidroviario, Transporte Rodoviario

Jotal de 3/ empresas - vide ista das empresas analisadas na pagina 24

Riscos associados Condicoes
a execucao da ) o econémicas
Riscos regulatérios Riscos aos acionistas estratégia de negocios Riscos operacionais e de mercado

86% 86% 4% 4% 18%

32 32 31 31 29

Riscos associados
Riscos financeiros a atuacao do Concentracédo das
Concorréncia Riscos juridicos e de caixa acionista controlador fontes de receita

18% 16% Bo% Bo% ol

29 28 24 24 19
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Sessenta e cinco empresas do setor de Consumo Ciclico

<

foram analisadas e 1844 riscos foram reportados, uma estudo anterior, ocasiao em que a concorréncia, o risco aos
média de 28 riscos por empresa. Praticamente todas (91 %) acionistas e as condigcoes econdmicas e de mercado, nesta
citaram a concorréncia como um dos fatores de risco. Ja os ordem, também foram os trés fatores de risco mais citados
riscos aos acionistas foram citados por 85% e as condicoes pelas empresas deste setor.

econdmicas e de mercado por 83% das companhias

O setor de Consumo Ciclico inclui os

seguintes subsetores e

segmentos:

— Subsetor

Automaoveis e Motocicletas

analisadas. Nao houve mudanca significativa com relacao ao

Segmento

Automodveis e Motocicletas

Comércio

Eletrodomésticos, Produtos Diversos e Tecidos, Vestuério e Calcados

Construcao Civil

Edificacoes

Diversos

Aluguel de carros, Programas de Fidelizacéo e Servigos Educacionais

Hotéis e Restaurantes

Hotelaria, Restaurante e Similares

Midia

Jornais, Livros e Revistas, Producao e Difusao de Filmes e Programas

Tecidos, Vestuario e Calcados

Acessorios, Calcados, Fios e Tecidos e Vestuario

Utilidades Domésticas

Eletrodomésticos, Moveis e Utensilios Domésticos

Viagens e Lazer

Atividades Esportivas, Bicicletas, Brinquedos e Jogos, Producédo de Eventos e Shows,
Viagens e Turismo

Total die 6o empresas - vide lista das empresas analisadas na paging 24

Condicoes . Riscos associados
Riscos

Concorréncia Riscos aos acionistas econémicas a execucao da

operacionais

e de mercado estratégia de negocios

9% 80% 63% 1% 1%

59 55 54 50 49
. . Riscos associados Riscos
Riscos associados . L. . S . - . :
Riscos regulatérios Riscos juridicos a atuacao do financeiros
aos gestores . .
acionista controlador e de caixa

% 1% 69% 68% 63%

48

48 45 44 41

Gerenciamento de riscos | 2018
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Neste ano, foram analisadas 19 empresas do setor de
Consumo Néao Ciclico. 545 riscos foram reportados, uma
meédia de 29 riscos por empresa. Os riscos regulatorios
foram citados por todas as companhias, com excecao de

O setor de Consumo Nao Ciclico inclui os

seguintes subsetores e segmentos:

uma. No estudo anterior, 100% das empresas citaram os
riscos regulatorios. A concorréncia e 0s riscos associados a
execucao da estratégia de negdcios foram os outros fatores
mais citados pelas companhias nos dois ultimos estudos.

— Supsetor Segmento

Agropecuaria Agricultura

Alimentos Processados

Acucar e Alcool, Alimentos Diversos e Carnes e Derivados

Bebidas

Cervejas e Refrigerantes

Comeércio e Distribuicao Alimentos

Produtos de Uso Pessoal e
de Limpeza

Produtos de Limpeza e Produtos de Uso Pessoal

Jotalde 19 empresas - Vide lista das empresas analisadas na pagina 2o

Riscos associados
Riscos regulatérios  a execucao da estratégia

de negocios
‘ 0 ’
18 17
Condicoes
Riscos aos acionistas econdmicas

e de mercado

Concorréncia

8%

Riscos financeiros
e de caixa

Riscos associados
a atuacao do
acionista controlador

Riscos juridicos

19% 1%

15 14

Riscos ao
comércio exterior

Riscos associados
a insumos

‘ 1% } 68% ’ 63%
14 13

I 4 Gerenciamento de riscos | 2018
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No total, foram analisadas 39 empresas do setor financeiro seguidos pelas condicoes econdbmicas e de mercado e pelos
e 1130 riscos foram reportados, uma média de 29 riscos riscos operacionais, mencionados por 90% das empresas.
por empresa. Citados igualmente por 92% da amostra, No estudo anterior, 0s riscos regulatérios foram o fator mais
0s riscos regulatérios e 0s riscos aos acionistas foram os citados por 93% das empresas.

fatores mais mencionados pelas companhias deste setor,

O setor Financeiro inclui os seguintes

subsetores e segmentos:

— subsetor Segmento
Exploracao de Imoéveis Exploracdo de Imoveis e Intermediacao Imobilidria
Holdings Diversificadas Holdings Diversificadas
Intermediarios Financeiros Bancos, Soc. Arrendamento Mercantil e Soc. Crédito e Financiamento
Previdéncia e Seguros Corretoras de Seguros e Seguradoras

Securitizadoras de

;L Securitizadoras de Recebiveis
Recebiveis

Servicos Financeiros

) Gestao de Recursos e Investimentos e Servigos Financeiros Diversos
Diversos

Total de 33 empresas - vide liSta das empresas analisadas na pagina 26

Condicoes Riscos associados
Riscos regulatoérios Riscos aos acionistas econdmicas e Riscos operacionais a atuacéo do
de mercado acionista controlador

42% 42% 90% 90% 8/%

36 36 35 35 34

Riscos associados
a execucdo da Riscos juridicos
estratégia de negocios

Risco de
inadimpléncia

Riscos financeiros

Concorréncia .
e de caixa

80% 19% 1% 12% 64%

33 31 30 28 25

Gerenciamento de riscos | 2018
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Foram analisadas 18 empresas do setor de materiais basicos execucao da estratégia de negdécios foram mencionados por

e 548 riscos foram reportados, uma média de 30 riscos por 89% das companhias. Os trés fatores de risco mais citados
empresa. 94% das companhias citaram o fator de risco na anélise anterior, por 95% das empresas, foram os riscos
relacionado as condicdes econdmicas e de mercado. Os operacionais; 0s riscos associados a execucao da estratégia de
riscos juridicos, riscos operacionais e 0s riscos associados a negdcios e as condigdes econdmicas e de mercado.

O setor de Materiais Basicos inclui os

seguintes subsetores e segmentos:

— dubsetor Segmento
W
Madeira e Papel Madeira, Papel e Celulose
Materiais Diversos Materiais Diversos
Mineracao Minerais Metalicos
Quimicos Fertilizantes e Defensivos, Petroquimicos e Quimicos Diversos
Siderurgia e Metalurgia Artefatos de Cobre, Artefatos de Ferro e Aco e Siderurgia

Totalde 18 empresas - vide lista das empresas analisadas na pading 26

Condigoes . . Riscos associados
a Riscos Riscos . - . L
econdémicas e S B a execucao da Riscos regulatérios
juridicos operacionais . .
de mercado estratégia de negdécios

94% 69% 69% 8% 83%

17 16 16 16 15
Riscos associados . . . . .
N ~ Riscos aos Riscos financeiros a Riscos ao
a atuacéo do s . Concorréncia P )
acionistas e de caixa comeércio exterior

acionista controlador

83% 18% 18% 1% 12%

15 14 14 13 13

I G Gerenciamento de riscos | 2018
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No levantamento deste ano, 6 empresas do setor de
Petroleo, Gas e Biocombustiveis foram analisadas - 204
riscos foram reportados, o que confere uma média de
34 riscos por empresa. Os riscos regulatérios e 0s riscos
operacionais foram citados por 100% das companhias.

O setor de Petroleo, Gas e Biocombustiveis

inclui os seguintes subsetores e segmentos:

DUSIIVEIS

No estudo de 2017 além dos dois riscos mais citados
neste estudo, também foram mencionados por 100% da
amostra o0s riscos associados a execucao da estratégia
de negdcios, os riscos financeiros e de caixa e as
condicoes econdmicas e de mercado.

Segmento

— Supsetor

Petroleo, Gas e
Biocombustiveis

Equipamentos e Servicos; Exploracao, Refino e Distribuicao

Totalde 6 empresas - vide liSta das empresas analisadas na pagina 2/

Riscos associados
aos seguros
contratados

Riscos
operacionais

Riscos
regulatérios

100% 100%

83%

Riscos associados a
dependéncia com
relacdo a fornecedores

Concorréncia

83% 83%

6 6 5 5
Condigoes . . . . . Riscos associados a
o Riscos financeiros Riscos ao Riscos aos - o
econdmicas e de : . . e atuacéo do acionista
e de caixa comércio exterior acionistas
controlador

mercado

83% 83%

83%

83%

83%

Gerenciamento de riscos | 2018
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Neste ano, pela primeira vez, as empresas do setor

de saude foram analisadas separadamente. Até 2017,
segundo a classificacdo da B3, elas faziam parte do setor
de consumo nao ciclico. Ao todo, foram avaliadas 13

O setor de Saude inclui os seguintes

subsetores e segmentos:

— Subsetor

Comércio e Distribuicao

companhias e 410 riscos foram reportados, conferindo
uma média de 32 riscos por empresa. 100% delas
mencionaram 0s riscos associados a execucao da
estratégia de negocios e 0s riscos regulatoérios.

Segmento

Medicamentos e Outros Produtos

Equipamentos

Equipamentos

Medicamentos e Outros
Produtos

Medicamentos e Outros Produtos

Servicos Médico-Hospitalares,
Analises e Diagndsticos

Servigcos Médico-Hospitalares, Anélises e Diagndsticos

Total de 13 empresas - vide ista das empresas analisadas na pagina 2/

Riscos associados a
execucdo da estratégia
de negécios

100%

Riscos Riscos
regulatoérios

operacionais

100% 607

13 13 1
A Riscos associados & Riscos da
Iscos aos atuacao do acionista Tecnologia da
acionistas controlador Informacéo

80%
1

I 'S8 Gerenciamento de riscos | 2018

80% 7%

. Riscos associados aos
Concorréncia

60% < 60% »
1" 1"

Riscos
socioambientais

7% 62% >
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Riscos juridicos
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Foram analisadas, no total, 7 empresas do setor de
Tecnologia da Informacéao e 214 riscos foram reportados
— uma média de 31 riscos por empresa. Os riscos
associados a execucao da estratégia de negécios e

a concorréncia foram fatores citados por todas as

O OO

O setor de Tecnologia da Informacao inclui

os seguintes subsetores e segmentos:

companhias. No estudo anterior, apesar dos riscos
associados a execucao da estratégia de negdécios
terem sido mencionados por 100% da amostra, a
concorréncia, por sua vez, nao foi citada por todas as
empresas.

— Subsetor Segmento

Computadores e
Equipamentos

Computadores e Equipamentos

Programas e Servicos Programas e Servigos

Total de 7 empresas - vide lista das empresas analisadas napagina 27/

Riscos associados a

Concorréncia execucao da estratégia

Riscos juridicos

Riscos associados ao
desenvolvimentos de
novos negoécios,

Riscos associados
aos gestores

de negocios produtos e servicos
0 0 0 0 0
100% 100% 86% 86% 86%
7 7 6 6
Risco de falta de inovacéo Condicoes Concentracao das . . Riscos aos
e/ou obsolescéncia econdmicas e de fontes de receita Riscos associados acionistas
tecnoldgica mercado ao produto

< 86% ’ % ’
6 5

%

e %
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|Blecomunicacoes

Quatro empresas do setor de Telecomunicacoes foram foram citados por todas as empresas no levantamento
analisadas. 108 riscos foram reportados — uma média anterior. Por outro lado, alguns fatores sé apareceram
de 27 por empresa. Os riscos associados a execucao significativamente na anélise deste ano, séo eles:

da estratégia de negdécios e os riscos juridicos foram 0s riscos associados aos gestores, risco de falta de

0s mais citados — 100% das companhias mencionaram inovacao e/ou obsolescéncia tecnoldgica e 0s riscos
esses dois fatores. Da mesma forma, eles também associados as subsidiarias, controladas ou investidas.

O setor de Telecomunicacoes inclui os

seguintes subsetores e segmentos:

— Subsetor Segmento

Telecomunicacoes Telecomunicacoes

Total de 4 empresas - vide lista das empresas analisadas napagina 2/

Riscos associados a

execucao da estratégia Riscos juridicos Riscos fmar_wcelros R'S.CO.S aos Riscos regulatérios
- e de caixa acionistas
de negécios
0, 0 0 0 (0}
100% 100% ‘ 0% , 0% 0%
4 4 3 3 3
. . . Risco de falta de Riscos associados
Riscos associados a L Riscos associados inovacao e/ou as subsidiarias,
atuagédo do acionista Concorréncia a0s gestores obsolescéncia controladas ou
controlador tecnoldgica investidas
(0} 0 0 0 0
0% 0% 0% ’ 00% 0%
3 3 2 2 2
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lIdace PUpIca Sasa

Neste ano, foram analisadas 30 empresas do setor de inadimpléncia, socioambientais, financeiros e de caixa
Utilidade Publica e 983 riscos foram reportados — uma foram citados por 90% das companhias, nimero que nao
média de 33 por empresa. Praticamente todas (97 %) sofreu grandes alteracoes em relacdo ao estudo anterior,
citaram 0s riscos regulatérios e os riscos associados visto que esses fatores também foram elencados pela
as concessoes. Os riscos operacionais, juridicos, de maioria das empresas.

O setor de Utilidade Publica inclui os

seguintes subsetores e segmentos:

— Sunsetor Segmento
Agua e Saneamento Agua e Saneamento
Energia Elétrica Energia Elétrica
Gas Gés

Total e 30 empresas: - videlista das empresas analisadas na pagina 28

Riscos Risco de

Riscos associados as Ri ridi
ISCOS Juriaicos inadimpléncia

Riscos regulatérios ~ SO
concessoes operacionais

90% 90% 90%

29 29 27 27 27
. . . . Riscos associados a Riscos associados a .
Riscos Riscos financeiros e N o N . Riscos aos
socioambientais de caixa atuagao do acionista execucao da estratégia acionistas
controlador de negdcios

90% 90% 6/% 63% 0%
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Este glossario é baseado nas informacoes fornecidas
pelas proprias empresas ao divulgarem seus fatores de
riscos em seus respectivos Formularios de Referéncia.

— Fatorderisco

Concentracao das fontes de
receita

Descricao

Riscos que decorrem do fato das fontes de receita da companhia se concentrarem em
determinado setor; em um numero limitado de clientes; em certos negécios, produtos
ou servigos; ou em uma localidade geografica especifica.

Concorréncia

Risco de atuar em setores competitivos, como consequéncia, inclusive, de um processo
de consolidacdo do mercado.

Condicoes economicas e de
mercado

Riscos derivados das condicoes econdmicas e de mercado, que estdo associados, por
exemplo: a politicas macroecondmicas e suas implicacoes; oscilagdes de demanda,
decorrente da perda do poder de compra dos consumidores ou da retragdo do setor
para o qual a companhia fornece bens, produtos ou servigos, entre outras razoes;
operacdes em mercados ciclicos e flutuacao dos precos dos produtos no mercado
domeéstico ou internacional; instabilidade politica; e percepgao de risco de investidores
estrangeiros.

Risco de inadimpléncia

Risco de inadimpléncia, associado ou ndo a concessao de crédito.

Risco de mudanca nas
politicas governamentais
sobre o setor

Risco de reducéo de investimento governamental ou descontinuidade de politicas e
programas de incentivo do governo no setor de atuagao da companhia.

Riscos ao comércio exterior

Riscos que afetam as importacoes, exportacoes ou operacdes no mercado
internacional, de natureza econémica, comercial, cambial, regulatéria e operacional,
entre outras.

Riscos aos acionistas

Riscos que podem afetar diretamente os acionistas que detém determinado tipo de
acao, os estrangeiros, 0s que detém acdes de uma sociedade regida por leis que
diferem da legislacéo brasileira, ou os acionistas de modo geral. Incluem fatores como:
volatilidade e falta de liquidez das acdes da companhia ou do mercado de capitais;
diluicao da participacao acionaria; ndo pagamento de dividendos; restricao aos direitos
dos acionistas ou dificuldades que podem enfrentar para exercé-los; fechamento de
capital ou suspensao de determinados tipo de agao; aspectos tributérios e restricdo a
remessas de capital para o exterior; entre outros.

Riscos associados a acao da
natureza

Riscos associados a mudancas climaticas, desastres naturais e a disseminacéao de
pragas e doencas contagiosas.

Riscos associados a atuacao
do acionista controlador

Riscos associados a influéncia dos acionistas controladores. Referem-se a questoes
como: acordo de acionistas; cldusulas estatutérias que dificultam a tomada de controle
por outros acionistas; conflitos de interesse que envolvem partes relacionadas; e
conflito entre os acionistas controladores ou entre controladores e minoritarios.

Riscos associados a
dependéncia com relacao a
fornecedores

Riscos que decorrem do fato da companhia depender de fornecedores que sao
altamente estratégicos ou em numero limitado.

Riscos associados a
execucao da estratégia de
negocios

Risco de ndo executar a estratégia de negdcios e o plano de investimentos da companhia
com sucesso. Envolve fatores como: gastos ou investimentos inesperados; dificuldades
enfrentadas na ampliacao da capacidade produtiva; retorno de investimento abaixo do
esperado; e riscos associados a aquisicdo, fusao e consolidacao de empresas, incluindo
potenciais contingéncias e restricdes impostas pelas regras de protecdo a concorréncia.

Riscos associados a
insumos

Risco de variagcdo no preco e/ou de disponibilidade dos insumos.

Riscos associados ao capital
humano

Riscos associados ao capital humano, como uma eventual caréncia de méao-de-obra qualificada;
dificuldade de recrutar, motivar e reter profissionais; aumento no custo geral da mao-de-obra;
deterioracao das relagdes trabalhistas e a possibilidade de paralisagdo de empregados.
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— Fatorderisco

Descricao

Riscos associados ao
produto

Risco de comercializacdo de produtos e servicos que desviam do padréo de qualidade
estabelecido, ou que podem causar acidentes ou efeitos adversos aos seus usuarios.

Riscos associados aos
gestores

Riscos associados a desempenho, formas de avaliagdo e remuneracéo, e eventual perda
de gestores, sobretudo de membros-chave da alta administracéo.

Riscos associados aos
seguros contratados

Risco de insuficiéncia do valor ou cobertura dos seguros contratados.

Riscos associados as
demonstracoes financeiras

Riscos como a alteragdo nas normas contabeis, erro nas estimativas contdbeis ou nas
projecoes financeiras, impairment de ativos, e ndo recuperacao de créditos tributéarios,
entre outros.

Riscos associados as
subsidiarias, controladas ou
investidas

Riscos associados ao relacionamento da companhia com suas subsididrias, controladas
ou investidas, incluindo a dependéncia em relacdo a seus resultados operacionais;
potenciais conflitos entre os interesses da companhia e outros acionistas das empresas
investidas; entre outros.

Riscos da tecnologia da
informacao

Riscos associados a tecnologia da informacao, que incluem fatores como o mau
funcionamento dos sistemas informatizados e seus controles internos; obsolescéncia
tecnoldgica destes sistemas; seguranca da informacéo e protegao de dados pessoais; e
computacao em nuvem.

Riscos financeiros e de caixa

Riscos diretamente ligados a situacao financeira e de caixa da companhia, envolvendo,
por exemplo: falta de liquidez; estrutura ou nivel de endividamento; eventual dificuldade
de captar recursos ou necessidade de sujeitar-se a condicdes de financiamento pouco
favoréveis; operagcoes de hedge e uso de derivativos.

Riscos juridicos

Riscos associados a processos judiciais existentes e futuros, de natureza civel,
trabalhista e tributéria.

Riscos operacionais

Riscos associados a falhas em processos operacionais, que podem implicar em
interrupcdes temporarias, queda na eficiéncia, perdas e atrasos. Abrange, entre outros
fatores: gestdo de estoques; fornecedores de produtos e servicos; eficiéncia logistica;
qualidade dos canais de vendas e de atendimento ao cliente; e seguranga e manutencao
das instalagoes.

Riscos regulatérios

Riscos associados a leis, normas e regulamentos atuais e futuros que sdo aplicaveis ao
setor, ao mercado de capitais ou as empresas de modo geral. Incluem fatores como:
controle de precos; normas ambientais, de salde e seguranca no trabalho e sanitarias;
a politica de mudancas climaticas e a regulamentacao das emissoes de carbono; politica
de gestéao de residuos solidos; mudancas em leis trabalhistas e/ou previdenciarias; a
regulacdo de setores como o de energia, telecomunicacdes e do sistema financeiro; e
regras da CVM ou da bolsa de valores onde a empresa estd listada; entre outros.

Riscos socioambientais

Risco de impacto sobre o meio ambiente e comunidades locais; resisténcia organizada
as operacoes da companhia; conflitos em torno da gestao de recursos naturais dos
quais a companhia depende; préaticas irregulares na cadeia de fornecedores, incluindo
infragoes aos direitos humanos e ocupacao de areas de preservacao ambiental; e
financiamento de projetos de alto risco segundo critérios socioambientais.

Riscos tributarios

Riscos associados a mudancas da carga tributdria; a passivos tributérios; e a
complexidade fiscal e interpretacoes divergentes sobre as normas tributérias.
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sl | Bens industriais

Construtora Lix da Cunha S.A.(Ba)

Dtcom - Direct To Company S.A.(Ba)

Ferrovia Centro-Atlantica S.A.(Ba)

Haga S.A. Industria e Comércio(Ba)

Kepler Weber S.A. (Ba)

Recrusul S.A.(Ba)

Schulz S.A.(Ba)

Wilson Sons Limited(Ba)

Altus Sistema de Automacao S.A.(BM)

Pratica Participacoes S.A.(BM)

Fras-Le S.A.(N1)

Randon S.A. Implementos e Participacoes(N1)
Azul S.A.(N2)

Forjas Taurus S.A.(N2)

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.(N2)
Marcopolo S.A.(N2)

Cia de Concessbes Rodovidrias - CCR S.A.(NM
Contax Participacoes S.A.(NM)

Cosan Logistica S.A.(NM)

Lonsumo Giclico

J

)

Cambuci S.A.(Ba)

Cia de Tecidos Norte de Minas - Coteminas(Ba)
Dufry Ag(Ba)

Grazziotin S.A.(Ba)

Guararapes Confeccoes S.A.(Ba)

Hércules S.A. - Fabrica de Talheres(Ba)

Hotéis Othon S.A.(Ba)

LGB Eletronica S.A.(Ba)

Joao Fortes engenharia S.A.(Ba)

e

CSU Cardsystem S.A.(NM)

Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A.(NM)
Embraer S.A.(NM)

Eternit S.A.(NM)

IndUstrias Romi S.A.(NM)

Julio Simoes Logistica - JSL S.A.(NM)

Log-In Logistica Intermodal S.A.(NM)

Metalfrio Solutions S.A.(NM)

Mills Estruturas e Servicos de Engenharia S.A.(NM)
PBG S.A.(NM)

Prumo Logistica S.A.(NM)

Rumo S.A.(NM)

Santos Brasil Participacoes S.A.(NM)

Tegma Gestao Logistica S.A.(NM)

Tpi - Triunfo Participacoes e Investimentos S.A.(NM)
Tupy S.A.(NM)

Valid S.A.(NM)

Weg S.A.(NM)

Karsten S.A.(Ba)

Lojas Americanas S.A.(Ba)

Manufatura de Brinquedos Estrela S.A.(Ba)
Plascar Participacoes Industriais S.A.(Ba)
Tec Toy S.A.(Ba)

Téxtil Renauxview S.A.(Ba)

Vulcabras S.A.(Ba)

Whirlpool S.A.(Ba)

Br Home Centers S.A.(BM)



Cinesystem S.A.(BM)

Maestro Locadora de Veiculos S.A.(BM)
Alpargatas S.A. (N1)

Cia de Fiacdo e Tecidos Cedro e Cachoeira(N1)
Saraiva S.A.(N2)

Via Varejo S.A.(N2)

Arezzo Industria e Comércio S.A.(NM)

B2W Cia Digital(NM)

Cia de Locacdo das Américas(NM)

Cia Hering(NM)

Construtora Tenda S.A.(NM)

CR2 - Empreendimentos Imobilidrios S.A.(NM)
CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.(NM)
Cyrela Brazil Realty S.A.(NM)

Direcional engenharia S.A.(NM)

Estécio Participacoes S.A.(NM)

Even Construtora e Incorporadora S.A.(NM)
EZ TEC Empreendimentos e Participacoes S.A.(NM)
Gaec educacao S.A.(NM)

Gafisa S.A.(NM)

Grendene S.A.(NM)

Helbor Empreendimentos S.A.(NM)
International Meal Company S.A.(NM)

lochpe Maxion S.A.(NM)

OO | ConsumoNao Ciclco

Ambev S.A.(Ba)

Minupar Participacoes S.A.(Ba)

Ctc - Centro de Tecnologia Canavieira S.A.(BM)
Forno de Minas Alimentos S.A.(BM)

Cia. Brasileira de Distribuicao - Grupo Pao de Acgucar(N1)

Biosev S.A.(NM)

Brasilagro - Cia Brasileira de Propriedades Agricolas(NM)

BRF - Brasil Foods S.A.(NM)
Carrefour - Atacaddo S.A.(NM)
Hypermarcas S.A.(NM)

JHSF Participacoes S.A.(NM)

Kroton Educacional S.A.(NM)

Localiza Rent a Car S.A.(NM)

Lojas Renner S.A.(NM)

Magazine Luiza S.A.(NM)

Mahle Metal Leve S.A.(NM)

Marisa Lojas S.A.(NM)

Movida Participacoes S.A.(NM)

MRV Engenharia e Participacoes S.A.(NM)
Multiplus S.A.(NM)

Restoque Comércio e Confeccdes de Roupas S.A.(NM)

Rodobens Negodcios Imobilidrios S.A.(NM)
Rossi ResidenCial S.A.(NM)

Ser Educacional S.A.(NM)

Smiles S.A.(NM)

Somos Educacédo S.A.(NM)

Springs Global Participacoes S.A.(NM)

T4F -Time For Fun entretenimento S.A.(NM)
Technos S.A.(NM)

Tecnisa S.A.(NM)

Trisul S.A.(NM)

Unicasa IndUstria de Moveis S.A.(NM)
Viver Incorporadora e Construtora S.A.(NM)

JBS S.A.(NM)

M. Dias Branco S.A.(NM)
Marfrig Global Foods S.A.(NM)
Minerva S.A.(NM)

Natura Cosméticos S.A.(NM)
Pomifrutas S.A.(NM)

Sao Martinho S.A.(NM)

SLC Agricola S.A.(NM)

Terra Santa Agro S.A.(NM)
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Banco Alfa de Investimento S.A.(Ba) Sul América S.A.(N2)

Banco BTG Pactual S.A.(Ba) Aliansce Shopping Centers S.A. (NM)

Banco da Amazénia S.A.(Ba) B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao(NM)

Banco do Nordeste do Brasil S.A.(Ba) Banco do Brasil S.A.(NM)

Banco Santander (Brasil) S.A.(Ba) BB Seguridade Participacoes S.A.(NM)

Banestes S.A.(Ba) Br Insurance Corretora de Seguros S.A.(NM)
Battistella Administracao e Participacoes S.A.(Ba) Br Malls Participacoes S.A.(NM)

BTG Pactual Participations(Ba) Br Properties S.A.(NM)

Financeira Alfa S.A.(Ba) Brasil Brokers Participacoes S.A.(NM)

Gp Investments Ltd(Ba) Cielo S.A.(NM)

Banco Bradesco S.A.(N1) Cyrela Commercial Properties S.A.(NM)

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. - Banrisul(N1)  General Shopping Brasil S.A.(NM)

Banco Pan S.A.(N1) Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.(NM)
[tad Unibanco Holding S.A.(N1) LPS Brasil - Consultoria de Iméveis S.A. - Lopes
[tausa - Investimentos Itau S.A.(N1) Brasil(NM)

Parana Banco S.A.(N1) Porto Seguro S.A.(NM)

Banco ABC Brasil S.A.(N2) Sao Carlos Empreendimentos e Participagoes S.A.(NM)
Banco Indusval S.A.(N2) Sonae Sierra Brasil S.A.(NM)

Banco Pine S.A.(N2) Tarpon Investimentos S.A.(NM)

Multiplan Empreendimentos Imobilidrios S.A.(N2) Wiz S.A.(NM)

&M | \iaieriais Basicos

Metalgréfica Iguacu S.A.(Ba) Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. - Usiminas(N1)
Unipar Carbocloro S.A.(Ba) Vale S.A.(N1)

Nutriplant IndUstria e Comércio S.A.(BM) Klabin S.A.(N2)

Bradespar S.A.(N1) CCX Carvao da Coldémbia S.A.(NM)

Cia de Ferro Ligas da Bahia - Ferbasa(N1) Duratex S.A.(NM)

Eucatex S.A. Industria e Comércio(N1) Fertilizantes Heringer S.A(NM)

Gerdau S.A.(N1) Fibria Celulose S.A.(NM)

Metalurgica Gerdau S.A.(N1) Magnesita Refratarios S.A.(NM)

Suzano Papel e Celulose S.A.(N1) Paranapanema S.A.(NM)
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& | Petrolen Gas e Biocambustivers

Cosan Limited(Ba)
Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras(Ba)
Cosan S.A.(NM)

Diagnosticos da América S.A.(Ba)

Dimed S.A. - Distribuidora de Medicamentos(Ba)
Biomm S.A.(BM)

Nortec Quimica S.A.(BM)

Brasil Pharma S.A.(NM)

Centro de Imagem Diagndsticos S.A.(NM)
Fleury S.A.(NM)

I—_.__—\ |ecnologia da Informagao

Petro Rio S.A.(NM)
QGEP Participacoes S.A.(NM)
Ultrapar Participacoes S.A.(NM)

Instituto Hermes Pardini S.A.(NM)

Odontoprev S.A.(NM)

Ouro Fino Saude Animal S.A.(NM)

Profarma Distribuidora de Produtos Farmacéuticos
S.A.(NM)

Qualicorp S.A.(NM)

Raia Drogasil S.A.(NM)

Brg Solucoes em Informatica S.A.(BM)
Quality Software S.A.(BM)

Senior Solution S.A.(BM)

Ideiasnet S.A.(NM)

@ | Telecomunicacaes

Jereissati Participacoes S.A.(Ba)
Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - Telebras(Ba)

Linx S.A.(NM)
Positivo Informatica S.A.(NM)
Totvs S.A.(NM)

Telefonica Brasil S.A.(Ba)
Tim Participacdes S.A.(NM)
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Cia CELG de Participacoes - CELGPAR(Ba) Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - Celesc(N2)
Cia de Géas de Sao Paulo - COMGAS(Ba) Cia de Saneamento do Parana - Sanepar(N2)

Cia Energética do Ceara(Ba) Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo
Rede Energia S.A.(Ba) S.A.(N2)

Igua Saneamento S.A.(BM) Energisa S.A.(N2)

Statkraft Energias Renovaveis S.A.(BM) Renova Energia S.A.(N2)

Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras(N1) Transmissora Alianca de Energia Elétrica S.A.(N2)
Cesp Cia Energética de Sao Paulo(N1) Cia de Saneamento Bésico do Estado de Séao Paulo -
Cia Energética de Minas Gerais - Cemig(N1) Sabesp(NM)

Cia Estadual de Distribuicao de Energia Elétrica - Ceee- Cia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa(NM)
D(NT) CPFL Energia S.A.(NM)

Cia Estadual de Geracao e Transmissao de Energia CPFL Energias Renovaveis S.A.(NM)

Elétrica - Ceee-Gt(N1) EDP - Energias do Brasil S.A.(NM)

Cia Paranaense de Energia(N1) Eneva S.A.(NM)

Cteep - Cia de Transmissao de Energia Elétrica Engie Brasil Energia S.A.(NM)

Paulista(N1) Equatorial Energia S.A.(NM)

Aes Tieté Energia S.A. (N2) Light S.A.(NM)

Alupar Investimentos S.A.(N2)
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Criado em 1999 pela KPMG International, nos
Estados Unidos, o ACI Institute tem o propdsito
de disseminar a importancia das boas praticas

de governanca e de estimular a discussao sobre
um tema tao relevante para o desenvolvimento
da economia e dos negocios. Presente em 39
paises, o ACI chegou ao Brasil em 2004 e, nesses
14 anos de existéncia, tornou-se um importante
férum de discussao para membros de Conselhos
de Administracao, Conselhos Fiscais e Comités de
Auditoria.

O ACI Brasil j& promoveu mais de 60 mesas de
debate — os eventos acontecem a cada trés meses
em Sao Paulo e, anualmente, em diferentes
estados do pais. Os mais de 600 membros do

ACI| recebem, mensalmente e em primeira mao,
informacoes relacionadas a governanca corporativa,
gerenciamento de riscos, compliance e regulatério,
auditoria independente, demonstracdes financeiras
e outros assuntos.

Ao incentivar a troca de experiéncias entre seus
membros e propiciar um espaco para interlocugcao
de alta qualidade, o ACI Institute e a KPMG
contribuem para fortalecer as boas préaticas de
governanca corporativa no Brasil.
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