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1. Apresentacgao

- Tiago Souza — Gerente de Controles Internos — Efi Bank (Brasil)

- Perfil experiente e versatil, passagem por big four e com mais de 17 anos de vivéncia em
tecnologia, seguranca da informacao, riscos e controles internos.

- Po6s-graduado em Auditoria, Risco e Controlo de Sistemas de Informacao (CBS/ISCAC, Portugal)
- MBA em Big Data e Inteligéncia na Gestao de Dados (VINCIT, Brasil)
- MBA em Business Banking, Fintechs e Inovacao (PUC/BH, Brasil)

- Po6s-graduado em Ethical Hacking e CyberSecurity (VINCIT, Brasil)

- Po6s-graduado em Gerenciamento de Projetos (PUC/BH, Brasil)

- Graduado em Sistemas de Informacao (UNIPAC, Brasil)

- Certificacoes profissionais nas areas de Seguranca da Informacao,
Governanca de TI, Protecao de Dados, Auditoria etc.
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Aviso

1. Este conteildo e todas as opinioes expressas nesta apresentacdo sao estritamente
pessoais e nao refletem necessariamente as opinioes ou posicoes de qualquer um
dos meus empregadores, passados, presentes ou futuros. Esta apresentacao é

destinada exclusivamente a fins educacionais e informativos.

2. Asimagens utilizadas nesta apresentacao sao de uso livre e foram obtidas no

banco de imagens Freepik, sob uma licenca gratuita.
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2. Contextualizacao

- Importancia da Tecnologia.
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3. Estado Atual das Tecnologias na Administragcao

- Exemplo/Case:
- Atendimento ao Cliente.

- TA e Analise de Dados.
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4. A Influéncia da Inteligéncia Artificial (IA) na Administragao

- Exemplo/Case:
- TA no Atendimento ao Cliente.

- Tomada de Decisao Baseada em Dados.




5. Big Data e Analytics

- Exemplo/Case:
- Personalizacao de Servicos.

- Otimizacao de Recursos.




6. Ciberseguranca e Privacidade

- Exemplo/Case:
- Protecao de Dados.

- Confianca nas Operacoes Online.
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/. Tecnologia e Sustentabilidade

- Exemplo/Case:

- Cadeia de Suprimentos Sustentavel.

- Reciclagem de Embalagens.




Painel 2 | Tecnologias

8. O Futuro da Tecnologia na Adminisiragcao

- Exemplo/Case:
- Blockchain para Transacoes P2P.

- Futuro da Energia.
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9. Conclusao e Recomendacgoes

- Importancia da Adaptacao.

- Necessidade de Inovacao.
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10. Espaco para Comentdrios

Obrigado! ©

tiagomxsouza@gmail.com

m linkedin.com/in/tiagosouza

+ 69 auditoresplp.org 69 tiagosouza.com
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